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Notes, Notices, and Cautions

n NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

ﬁ NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid
the problem.

& CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

Abbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the "Glossary" in the User’s Guide.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to Microsoft® Windows®operating
systems are not applicable.

The Quick Reference Guide, Drivers and Utilities CD, and operating system media are optional and may not ship
with all computers.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2004 Dell Inc. All rights reserved.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly forbidden.
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Finding Information

ﬁ NOTE: Some features may not be available for your computer or in certain countries.

ﬁ NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For?

Find It Here

* A diagnostic program for my computer
* Drivers for my computer

* My computer documentation

* My device documentation

* Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities CD (also known as ResourceCD)

Documentation and drivers are already installed on your
computer. You can use the CD to reinstall drivers, run the
Dell Diagnostics (see page 26), or access your
documentation.

- Readme files may be

; included on your CD to
provide last-minute
updates about technical
changes to your
computer or advanced
technical-reference
material for technicians
or experienced users.

NOTE: Drivers and documentation updates can be found at
support.dell.com.

NOTE: The Drivers and Utilities CD is optional and may not
ship with your computer.

* System board connectors

* Location of system board components

System Information Label
- .
Located on the inside cover of your
bl L e computer.

: S
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What Are You Looking For?

Find It Here

Warranty information

Terms and Conditions (U.S. only)
Safety instructions

Regulatory information
Ergonomics information

End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

e e L

e

How to remove and replace parts
Specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

Dell Precision™ Mobile Workstation User's Guide

Microsoft® Windows® XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

The User’s Guide is also available on the optional Drivers

and Utilities CD.

Service Tag and Express Service Code
Microsoft Windows License Label
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Service Tag and Microsoft Windows License

These labels are located on your computer.

* Use the Service Tag to —
identify your

computer when you I l =l
use support.dell.com T ]
or contact technical I i £

support.

* Enter the Express Service Code to direct your call when
contacting technical support.



What Are You Looking For? Find It Here

Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles Dell Support Website — support.dell.com

from Fechnicians, online courses, frequently asked NOTE: Select your region to view the appropriate support
questions site.

Community — Online discussion with other Dell NOTE: Corporate, government, and education customers
customers can also use the customized Dell Premier Support website
Upgrades — Upgrade information for components, such at premier.support.dell.com. The website may not be

as memory, the hard drive, and the operating system available in all regions.

Customer Care — Contact information, service call and
order status, warranty, and repair information

Service and support — Service call status and support
history, service contract, online discussions with
technical support

Reference — Computer documentation, details on my
computer configuration, product specifications, and
white papers

Downloads — Certified drivers, patches, and software
updates

Desktop System Software (DSS) — If you reinstall the
operating system for your computer, you should also
reinstall the DSS utility. DSS provides critical updates
for your operating system and support for Dell™
3.5-inch USB floppy drives, Intel® Pentium® M
processors, optical drives, and USB devices. DSS is
necessary for correct operation of your Dell computer.
The software automatically detects your computer and
operating system and installs the updates appropriate
for your configuration.

How to use Windows XP Windows Help and Support Center
Documentation for my computer 1 Click the Start button and click Help and Support.
Documentation for devices (such as a modem) 2 Type a word or phrase that describes your problem and

click the arrow icon.
3 Click the topic that describes your problem.
4 Follow the instructions on the screen.
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What Are You Looking For? Find It Here

www.dell.com | support.dell.com

* How to reinstall my operating system Operating System CD

The operating system is already installed on your
computer. To reinstall your operating system, use the
Operating System CD. See your Dell Precision User’s
Guide for instructions.

After you reinstall your
operating system, use the
Drivers and Utilities CD
to reinstall drivers for the
devices that came with
your computer.

Your operating system
product key label is
located on your
computer.

NOTE: The color of your CD varies based on the operating
system you ordered.

NOTE: The Operating System CD is optional and may not
ship with your computer.

* Tow to use the Red Hat® Linux operating system Dell Supported Linux Sites
* E-mail discussions with other users of Dell Precision™ ¢ http:/linux.dell.com

computers and Linux * http:/lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
¢ Additional information regarding Linux and my Dell precision

Precision computer * http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/

8 | Quick Reference Guide



Setting Up Your Dell Precision 670 Computer

@ Connect the keyboard and the mouse.

& CAUTION: Before you begin any of
the procedures in this section, follow
the safety instructions located in the
Product Information Guide.

You must complete all steps to properly
set up your computer.

ﬁ NOTE: If your computer has a
network card installed, connect the
network cable to the card.

E4 NOTE: Amodem is notincluded as a
standard feature with Dell Precision
workstations, but you can order a
modem separately.

ﬂ NOTICE: Do not connect a modem
cable to the network adapter. Voltage
from telephone communications can
damage the network adapter.
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@ Connect the monitor.

Quick Reference Guide

Depending on your graphics card, you
can connect your monitor in
various ways.

m NOTICE: You may need to use the
provided adapter or cable to connect
your monitor to the computer.



For single- and dual-monitor capable cards with a single connector

VGA Adapter

Use the VGA adapter when you have a single monitor
graphics card and you want to connect a VGA monitor.

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI 'Y Cable Adapter

Use the appropriate Y cable when your graphics card hasa  Use the appropriate Y cable when your graphics card has a
single connector and you want to connect one or two VGA  single connector and you want to connect one or two DVI
monitors. monitors.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary monitor, and the black
connector is for the secondary monitor. To enable dual-monitor support, both monitors must be
attached to the computer when it starts.

Quick Reference Guide | 11
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For dual-monitor capable cards with one DVI and one VGA connector

Single DVI/Single VGA Dual VGA With VGA Adapter

Use the appropriate connector(s) when you connect one  Use the VGA adapter when you want to connect two VGA
or two monitors. monitors.

For dual-monitor capable cards with two DVI connectors

Dual DVI Dual DVI With One VGA Adapter Dual DVI With Two VGA Adapters

Use the DVI connectors to connect  Use the VGA adapter to connect a Use two VGA adapters to connect two
your computer to one or two VGA monitor to one of the VGA monitors to the DVI connectors
DVI monitors. DVI connectors on your computer. on your computer.
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@ Connect the speakers.

@

LINE OUT

ﬁ NOTE: If your computer
has an audio card
installed, connect the
speakers to the card.

Quick Reference Guide
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@ Install additional software or devices.

Before you install any devices or software that did not come with your computer, read the
documentation that came with the software or device or contact the vendor to verify that the
software or device is compatible with your computer and operating system.

Congratulations! You have completed the setup for your Dell Precision 670 computer.

To access the User's Guide from your hard drive:
Click the Start button and click Help and Support.

To access your User’s Guide from the Dell Support website:
Go to support.dell.com.
2 Follow the prompts on the website that ask you for information specific to your computer.

3 At the Dell Support website home page, click the User Guides link under Product Support,
click Systems, and then select your Dell Precision computer.

Quick Reference Guide



Setting Up Your Dell Precision 470 Computer

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
located in the Product Information Guide.

You must complete all steps to properly set up your computer.

@ Connect the keyboard and the mouse.

PS/2  or USB

Qﬁ /m

ﬂ NOTE: If your computer has a
network card installed,
connect the network cable to
the card.

ﬂ NOTICE: Do not connect a
modem cable to the network
adapter. Voltage from
telephone communications can
damage the network adapter.

4 NOTE: Amodem is not
included as a standard feature
with Dell Precision
workstations, but you can
order a modem separately.

Quick Reference Guide
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@ Connect the monitor.

Quick Reference Guide

«ENERRENEREERER

Depending on your
graphics card, you can
connect your monitor in
various ways.

For information on the
different options, sce

page 11 and page 12.

'n NOTICE: You may need
to use the provided
adapter or cable to
connect your monitor
to the computer.



@ Connect the speakers.

ﬁ NOTE: If your computer has an audio card installed, connect the speakers to the card.

@ Connect the power cables and turn on the computer and monitor.

@ Install additional software or devices.
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Before you install any devices or software that did not come with your computer, read the
documentation that came with the software or device or contact the vendor to verify that the
software or device is compatible with your computer and operating system.

Congratulations! You have completed the setup for your Dell Precision 470 computer.

To access the User’s Guide from your hard drive:
Click the Start button and click Help and Support.

To access your User’s Guide from the Dell Support website:
Go to support.dell.com.
2 Follow the prompts on the website that ask you for information specific to your computer.

3 At the Dell Support website home page, click the User Guides link under Product Support,
click Systems, and then select your Dell Precision computer.

Opening the Computer Cover
-& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.
Shut down the computer through the Start menu.

2 Ensure that your computer and attached devices are turned off. If your computer and
attached devices did not automatically turn off when you shut down your computer, turn
them off now.

n NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug it
from the network wall jack.

3 Disconnect any telephone or telecommunication lines from the computer.

4 Disconnect your computer and all attached devices from electrical outlets, and then press the

power button to ground the system board.

5 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove
the padlock.

-"rl"‘- CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet
before opening the cover.

6 Lay the computer on its side as shown in the following illustrations.

ﬁ NOTICE: Ensure that sufficient space exists to support the open cover—at least 30 cm (1 ft) of
desk top space.
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7 Open the computer cover:
a  Slide the cover release latch toward the top of the computer.
b  Raise the cover, and pivot it toward the front of the computer.

8 Ground yourself by touching an unpainted metal surface on the computer, such as the metal
at the back of computer, before touching anything inside your computer.

While you work, periodically touch any unpainted metal surface on the computer to dissipate
any static electricity that could harm internal components.

Dell Precision 670 Computer

cover release latch

security cable slot

padlock ring
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hard drive(s)

floppy drive (optional)
CD/DVD drive(s)

chassis intrusion switch

k]
=
©
o

o
£
@

2
)

Inside the Dell Precision 670 Computer
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processor

airflow shroud

power supply
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Dell Precision 470 Computer
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security cable slot

padlock ring

Inside the Dell Precision 470 Computer

CD/DVD drive(s)

floppy drive (optional)

hard drive(s)

chassis intrusion switch

system board

processor

airflow shroud

power supply
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Caring for Your Computer

To help maintain your computer, follow these suggestions:

To avoid losing or corrupting data, never turn off your computer when the hard drive light is on.
Schedule regular virus scans using anti-virus software.

Manage hard drive space by periodically deleting unnecessary files and defragmenting the
drive.

Back up files on a regular basis.

Periodically clean your monitor screen, mouse, and keyboard (see your User’s Guide for
more information).

Solving Problems

Follow these tips when troubleshooting your computer:

If you added or removed a computer part before the problem started, review the installation
procedures and ensure that the part is correctly installed.

If a peripheral device does not work, ensure that the device is properly connected.

If an error message appears on the screen, write down the exact message. This message may
help technical support diagnose and fix the problem(s).

If an error message occurs in a program, consult the program’s documentation.

If the recommended action in the troubleshooting section is to see a section in your
User’s Guide, go to support.dell.com (on another computer if necessary) to access
your User’s Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility.

Microsoft Windows® XP

To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:

1

2
3
4

Click the Start button and click Help and Support.
Type hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the search.
Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer, and click Next.
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To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help.
2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click Windows XP
troubleshooters, and then click Hardware.
3 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer and click Next.
Windows 2000
To resolve incompatibilities using Device Manager:
1 Click the Start button, point to Settings, and then click Control Panel.
2 In the Control Panel window, double-click System.
3 Click the Hardware tab.
4 Click Device Manager.
5 Click View and click Resources by connection.
6 Double-click Interrupt request (IRQ).
Incorrectly configured devices are indicated by a yellow exclamation point (!) or a red X if the
device has been disabled.
7 Double-click any device marked with an exclamation point to display the Properties window.
The Device status area in the Properties window reports the cards or devices that need to
be reconfigured.
8 Reconfigure the devices or remove the devices from the Device Manager. See the

documentation that came with the device for information on configuring the device.

To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:

1
2

Click the Start button and click Help.

Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click Windows 2000
troubleshooters, and then click Hardware.

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware contlict on my
computer and click Next.

Using System Restore in Windows XP

The Microsoft® Windows® XP operating system provides System Restore to allow you to return
your computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the
hardware, software, or other system settings have left the computer in an undesirable

operating state.

m NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files or

recover them.

Quick Reference Guide
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Creating a Restore Point

1
2
3

Click the Start button and click Help and Support.
Click System Restore.

Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

ﬁ NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close all open files and

close all open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration
is complete.

Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected, and click Next.
Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select
restore points. All calendar dates with available restore points appear in bold.

Sclect a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected.
If two or more restore points are available, click the restore point that you prefer.

Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data, and
then the computer automatically restarts.

After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or
you can undo the restoration.

Using Last Known Good Configuration

1

Restart your computer and press <F8> when the message Please select the
operating system to start appears.

Highlight Last Known Good Setting, press <Enter>, press <1>, and then select your
operating system when prompted.
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Other Options to Help Resolve Additional Device or Software Conflicts

=

NOTICE: The following processes erase all of the information on your hard drive.
Reinstall your operating system using the operating system CD.
NOTE: The operating system CD is optional and may not ship with every computer.

During the operating system reinstallation, you can select to delete the existing partitions and
reformat your hard drive.

Reinstall all drivers, beginning with the chipset, using the optional Drivers and Utilities CD.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, run the Dell Diagnostics before you contact Dell
for technical assistance. The test results provide important information for Dell's service and
support personnel.

=

NOTICE: Only use the Dell Diagnostics to test your Dell™ computer. Using this program with other
computers can cause incorrect computer responses or result in error messages.

The Dell Diagnostics allow you to:

Perform quick checks or extensive tests on one or all devices.

Choose how many times a test is run.

Display or print test results or save them in a file.

Suspend testing if an error is detected or terminate testing if a certain number of errors occur.
Access online Help screens that describe the tests and how to run them.

Read status messages that tell you whether tests completed successtully.

Receive error messages if problems are detected.

Before You Start Testing

.—"l\_ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the

Product Information Guide.
Turn on your printer if one is attached.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and then enable all of
your computer’s components and devices, such as connectors.

Quick Reference Guide

25



www.dell.com | support.dell.com

26

Running the Dell Diagnostics

It is recommended that you print these procedures before you begin.

1 Open the Dell Diagnostics on your hard drive or from the Drivers and Utilities CD.

From your hard drive:

a
b

Shut down and restart the computer.

When F2 = setup appears in the upper-right corner of the screen, press
<Ctrl><Alt><F10>.

If you wait too long and the Microsoft® Windows® logo appears, continue to wait until
you see the Windows desktop. Then shut down your computer and try again. After the
system boots to the Dell Diagnostics, go to step 2.

From the Drivers and Utilities CD:

Shut down and restart the computer.
When F2 = setup appears in the upper-right corner of the screen, press <IF12>.

If you wait too long and the Microsoft Windows logo appears, continue to wait until you
see the Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

h NOTE: This feature changes the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer
boots according to the devices specified in system setup.

The Boot Device Menu appears.

Insert the Drivers and Utilities CD.

Change the Boot Sequence to use the IDE CD-ROM device as the first device in the
boot sequence.

The Dell Diagnostics Menu appears.

Select Dell 32-bit Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are
listed, select the version appropriate for your computer.

2 When the Dell Diagnostics main menu appears, sclect the type of test you want to perform.

Quick Reference Guide



System Lights

These lights on the front of the computer can indicate a computer problem.

Power Light Hard-Drive Light Cause Corrective Action
Solid green N/A Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green Blank The computer is in the suspended  Press the power button, move the
state (Windows XP). mouse, or press a key on the keyboard
to wake the computer. See "Power
Management" in the User’s Guide for
more information.
Blinks green N/A A configuration error exists. Check the diagnostic lights to sce if
several times and the specific problem is identified. See
then turns off the User’s Guide for more information.
Solid yellow N/A The Dell Diagnostics is runninga  If the Dell Diagnostics is running,
test, or a device on the system allow the testing to complete.
board may }?C faulty or Check the diagnostic lights to see if
incorrectly installed. the specific problem is identified.
If the computer does not boot, contact
Dell for technical assistance.
Blinking yellow Blank A power supply or system board Check the diagnostic lights to see if
failure has occurred. the specific problem is identified. See
"Power Problems" in the User’s Guide.
Blinking yellow Solid green A system board or VRM failure Check the diagnostic lights to see if
has occurred. the specific problem is identified.
Solid greenanda ~ N/A A problem was detected while the ~ See "Beep Codes" on page 28 for
beep code BIOS was executing. instructions on diagnosing the beep
during POST code. Also, check the diagnostic lights
to sce if the specific problem
is identified.
Solid green power ~ N/A The monitor or the graphics card Check the diagnostic lights to see if
light and no beep may be faulty or incorrectly the specific problem is identified. Also,
code and no video installed. see "Video Problems" in the
during POST User’s Guide.
Solid green power ~ N/A An integrated system board device  Check the diagnostic lights to sce if

light and no beep

code but the
computer locks
up during POST

may be faulty.

the specific problem is identified. If
the problem is not identified, contact
Dell for technical assistance.
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Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors or
problems. This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep code
(code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep code tells
you that the computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:

1 Write down the beep code on the Diagnostic Checklist (see your User’s Guide).

2 Run the Dell Diagnostics to identify a more serious cause.

3 Contact Dell for technical assistance.

Code Cause Code Cause

1-1-2 Microprocessor register failure 3-34 Video Memory Test failure

1-1-3 NVRAM read/write failure 3-4-1 Screen initialization failure

1-1-4 ROM BIOS checksum failure 3-4-2 Screen retrace failure

1-2-1 Programmable interval timer failure 3-4-3 Search for video ROM failure

1-2-2 DMA initialization failure 4-2-1 No timer tick

1-2-3 DMA page register read/write failure | 4-2-2 Shutdown failure

1-3 Video Memory Test failure 4-2-3 Gate A20 failure

1-3-1 Memory not being properly identified | 4-2-4 Unexpected interrupt in protected

through  or used mode

2-4-4

3-1-1 Slave DMA register failure 4-3-1 Memory failure above address
0FFFFh

3-1-2 Master DMA register failure 4-3-3 Timer-chip counter 2 failure

3-1-3 Master interrupt mask register failure | 4-3-4 Time-of-day clock stopped

3-1-4 Slave interrupt mask register failure 4-4-1 Serial or parallel port test failure

3-2-2 Interrupt vector loading failure 4-4-2 Failure to decompress code to
shadowed memory

3-2-4 Keyboard Controller Test failure 4-4-3 Math-coprocessor test failure

3-3-1 NVRAM power loss 4-4-4 Cache test failure

3-3-2 Invalid NVRAM configuration 434 Time-of-day clock stopped
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Error Messages

a NOTE: If the message is not listed, see the documentation for either the operating system or the program
that was running when the message appeared.

If an error occurs during start-up, a message may be displayed on the monitor identifying the
problem. See "Error Messages” in your User’s Guide for suggestions on resolving any problems.

Diagnostic Lights

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
located in the Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "A," "B," "C," and "D" on
the front panel. The lights can be yellow, green, or off. When the computer starts normally, the
lights flash. After the computer starts, all four lights display solid green. If the computer
malfunctions, the color and sequence of the lights identify the problem.

Quick Reference Guide
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Diagnostic Light Codes Before POST

Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
off No electrical power is Connect the computer to an clectrical outlet. Ensure
Q000 off supplied to the computer. that the front-panel power light is on. If the power light
is off, ensure that the computer is connected to a
A B CD off working clectrical outlet and then press the
off power button.
If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.
yellow  The computer is in a normal  Press the power button to turn the computer on.
O O O O off 9& condition; the computer If the computer does not turn on, ensure that the front-
A B C D off 1s] con‘neTted lto an panel power light is on. If the power light is off, ensure
electrical outlet. that the computer is connected to a working electrical
off outlet and then press the power button.
If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.
yellow  The computer is in a reduced  Use one of the appropriate methods to "wake up" the
O O O O vellow ~ Poweror "sleep” state. computer. See "Advanced Features" in the User’s Guide.
A B CD off If the problem is not resolved and you are trying to wake
the computer with a USB mouse or keyboard, substitute
off the mouse or keyboard with a working PS/2 mouse or
keyboard and then try to wake the computer.
yellow  The BIOS is not executing.  Ensure that the processor is scated correctly and restart
O O O O yellow the computer.
A B CD yellow If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.
off
off A possible power supply or Perform the procedure in "Power Problems” in the
O O O O vellow  Power cable failure User’s Guide.
A B C D off has occurred. If the problem is still not resolved, contact Dell for
technical assistance.
off
off A possible system board Contact Dell for technical assistance.
O O O O off failure has occurred.
A B C D yellow
off

Q = yellow
‘ = green
Q =off
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

yellow A processor and/or VRM Perform the procedure in "Processor Problems" in the
O O O O off mismatch exists. User’s Guide.
A B C D yellow
off
green A possible VRM 0 failure Contact Dell for technical assistance.
. QOO vellow has occurred.
A B C D yellow
off
yellow A possible VRM 1 failure Perform the procedure in "Processor Problems" in the
O . O O green has occurred. User’s Guide.
A B C D yellow
green
green A possible VRM 0 and VRM I Contact Dell for technical assistance.
. . o O green failure has occurred.
A B C D yellow
off
Q = yellow
@ = g een

Diagnostic Light Codes During POST

Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
yellow A possible processor failure has occurred. Reinstall the processor and restart
O O . O yellow the computer.
A B C D gren
yellow
Q = yellow
@ = green
Q =off
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
yellow Memory modules are detected, but a 1 Reseat the memory modules to ensure
O O . . vellow memory failure has occurred. that your computer is successfully
’ communicating with the memory.
A B CD green 2 Restart the computer.
green 3 1f the problem still exists, remove all

the memory modules and install
one memory module in
connector DIMM_1.

4 Restart the computer.

The following message appears:
Alert! Operating in Debug
Mode. Please Populate
Memory in Pairs for
Normal Operation.

5 Press <F1> to boot to the
operating system.

6 Run the Dell Diagnostics
(sce page 26).

7 If the memory module passes, shut
down the computer, remove the
memory module, and then repeat the
process with the remaining memory
modules until a memory error occurs
during start-up or diagnostic testing.
If the first memory module tested is
defective, repeat the process with the
remaining modules to ensure that the
remaining modules are not defective.

8 When the defective memory module
is identified, contact Dell for
a replacement.

NOTE: If necessary, the computer can
operate in debug mode until new memory
modules are installed.

Q = ycllow

green

Q =off
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
yellow A possible expansion card failure 1 Determine if a conflict exists by
O . o O green has occurred. removing a card (not ﬂle graphics
card) and then restarting
A B C D yellow the computer.
yellow 2 If the problem persists, reinstall the
card that you removed, remove a
different card, and then restart
the computer.

3 Repeat this process for cach card. If
the computer starts normally,
troubleshoot the last card removed
from the computer for resource
conflicts (see your User’s Guide).

4 1f the problem persists, contact Dell.

yellow A possible graphics card failure e If the computer has a graphics card,
O . O . green has occurred. remove the card, reinstall it, and then
. restart the computer.
A B C D yellow e If the problem still exists, install a
green graphics card that you know works and
restart the computer.

* If the problem persists or the
computer has integrated graphics,
contact Dell.

yellow A possible floppy or hard drive failure ~ Rescat all power and data cables and
O . . O green has occurred. restart the computer.
A B C D green

yellow

yellow A possible USB failure has occurred. Reinstall all USB devices, check cable
O . . ' green connections, and then restart

the computer.

A B C D green

green

Q = yellow
. = green
Q =off

Quick Reference Guide | 33



www.dell.com | support.dell.com

Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
green No memory modules are detected. 1 Reseat the memory modules to
. O O O vellow ensure that your computer is
’ successfully communicating with
A B C D yellow the memory.
yellow 2 Restart the computer.

3 If the problem still exists, remove
all the memory modules and
install one memory module in
connector DIMM_1.

4 Restart the computer.

The following message appears:
Alert! Operating in Debug
Mode. Please Populate
Memory in Pairs for
Normal Operation.

5 Press <F1> to boot to the
operating system.

6 Run the Dell Diagnostics.

7 If the memory module passes, shut
down the computer, remove the
memory module, and then repeat the
process with the remaining memory
modules until a memory error occurs
during start-up or diagnostic testing.
If the first memory module tested is
defective, repeat the process with the
remaining modules to ensure that the
remaining modules are not defective.

8 When the defective memory module
is identified, contact Dell for
a replacement.

NOTE: If necessary, the computer can
operate in debug mode until new memory
modules are installed.

Q = ycllow

green

Q =off
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
green System board failure has occurred. Contact Dell for technical assistance.
Q@QO@®| i
A B C D yellow
green
green Memory modules are detected, but a * Ensure that no special memory
. O . o vellow memory configuration or compatibility module requirements exist (sce
’ error exists. "Memory Overview" in the
A B CD green User’s Guide).
yellow * Verify that the memory modules that
you are installing are compatible with
your computer.

* Reinstall the memory modules and
restart the computer.

* If the problem persists, contact Dell.

green A possible expansion card failure 1 Determine if a conflict exists by
‘ O ‘ . vellow has occurred. removing a card (not a graphics card)
>~ B C D ’ and restarting the computer.
green 2 If the problem persists, reinstall the
green card that you removed, remove a
different card, and then restart
the computer.

3 Repeat this process for each card. If
the computer starts normally,
troubleshoot the last card removed
from the computer for resource
conflicts (see your User’s Guide).

If the problem persists, contact Dell.
green A possible system board resource and/or  Perform the procedures in your
' . O O green hardware failure has occurred. User’s Guide.
A B CD vellow If the problem persists, contact Dell.
yellow

Q = ycllow
@
@)

green

off
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution

green Another failure has occurred. * Ensure that the cables are properly

‘ . . O reen connected to the system board from
& the hard drive, CD drive, and

A B C D gren DVD drive.
yellow e If the problem persists, contact Dell.
green The computer is in a normal operating  None.

‘ ‘ . . green condition after POST.
green

A B CD green

Q = yellow
. = green
Q =off

Memory Overview
n NOTE: Your computer supports ECC and registered memory.

Memory modules should be installed in pairs of matched size, speed, and rank (1R is single
rank and 2R is dual rank). See the label on the memory module to determine its size, speed
rank, and organization. Be sure that your memory module labels match.

Example: 256MB 1Rx§ PC2-3200R-333-10:
*  Size = 256 MB
*  Speed = 3200
* Rank=1R

*  Organization = x8

256MB 2R XX XXX

(o] n
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Memory modules can be single rank (1R) or dual rank (2R) and should be installed in the
following order:

*  The highest rank memory module in DIMM_1 and DIMM_2
* Equal or lower rank memory modules in DIMM_3 and DIMM_4
*  Single rank (1R) memory modules in DIMM_5 and DIMM_6

If only two memory modules are installed, they must be installed in DIMM _1 and DIMM_2.
These connectors are located on the outside edge of the board.

Memory modules should be installed in the following order: connectors DIMM_1 and
DIMM 2, DIMM _3 and DIMM _4, and then DIMM _5 and DIMM_6.
If dual-rank modules are installed in DIMM_3 and DIMM_4, then DIMM_5 and DIMM_6

cannot be used.

Dual-rank memory modules are not supported in DIMM_5 and DIMM_6.

h NOTE: Memory purchased from Dell is covered under your computer warranty.

=

=

NOTICE: If you remove your original memory modules from the computer during a memory upgrade,
keep them separate from any new modules that you may have, even if you purchased the new modules
from Dell. If possible, do not pair an original memory module with a new memory module. Otherwise, your
computer may not start properly. You should install your original memory modules in pairs in connectors
DIMM_1 and DIMM_2, connectors DIMM_3 and DIMM_4, and then DIMM_5 and DIMM_6.

NOTICE: If you install more than 4 GB of memory, you must also install a fan to cool the computer. If you
do not install a fan, you will get an error message stating that you must install a fan or remove
some memory.

Quick Reference Guide
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Frequently Asked Questions

How Do I...

Solution

Where to Find Additional Information

Set up my computer to use
two monitors?

Connect my monitor when the

monitor cable connector doesn’t
seem to fit the connector on the

back of my computer?

Connect my speakers?

Find the right connectors for my

USB or IEEE 1394 devices?

38
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If your computer has the required
graphics card to support dual-monitor
setup, then look in your box for a
Y-cable. The cable has a single
connector on one end (plug this
connector into the back panel) and
branches into two connectors (plug
these connectors in the monitor
cables). For the Dell Precision 670
computer, see "Setting Up Your Dell
Precision 670 Computer" on page 9
and for the Dell Precision 470
computer, see "Setting Up Your Dell
Precision 470 Computer" on page 15.

If your graphics card has a

DVI connector but your monitor has
a VGA connector, then you need to
use an adapter. An adapter should be
included in the box.

If you have a sound card installed,
connect the speakers to the
connectors on the card. For the Dell
Precision 670 computer, see "Connect
the speakers" on page 13 and for the
Dell Precision 470 computer, sce
"Connect the speakers" on page 17.

Your Dell Precision 670 computer has
two front panel and six back panel
USB 2.0 compliant connectors. It also
has two 6-pin serial IEEE 1394
connectors. See "Setting Up Your Dell
Precision 670 Computer" on page 9.

Your Dell Precision 470 computer has
two front panel and six back

panel USB 2.0 connectors. It is

also available with an add-in

PCI IEEE 1394 card. See "Setting Up
Your Dell Precision 470 Computer"
on page 15.

To locate additional information
about using dual monitors, see the
graphics card documentation on the
Drivers and Utilities CD.

For the Dell Precision 670 computer,
see "Connect the monitor" on

page 10 and for the Dell Precision 470
computer, see "Connect the monitor"

on page 16.

See the documentation that came
with your speakers for
more information.

See the front and back view graphics
of your computer in your User’s
Guide. For help with locating your
User’s Guide, see "Dell Precision™
Mobile Workstation User’s Guide" on
page 6.



How Do I...

Solution

Where to Find Additional Information

Locate information about the
hardware and other technical
specifications for my computer?

Install new memory?

Find documentation for my
computer?

Your User’s Guide has a specifications
table that provides more detailed
information about your computer
and the hardware. To locate your
User’s Guide, see "Finding

Information" on page 5.

Your User’s Guide has a memory
section that provides detailed
information about your
computer’s memory.

See "Memory Overview" on page 36.

The following documentation is
available for your computer:

* User’s Guide

* Product Information Guide

* System Information Label

* Service Manual

To locate these documents, see
"Finding Information" on page 5.

Go to the Dell Support website at
support.dell.com and use one of the
following support tools: read white
papers on the latest technology or
communicate with other Dell users at
the Dell forum chat room.

For help with locating your User’s
Guide, sce "Finding Information” on

page 5.

If you lose your documentation, it is
available on the Dell Support website
at support.dell.com.
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Bemarkninger, meddelelser og advarsler

h BEMZARK: En BEMARKNING angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at udnytte computeren optimalt.

ﬁ BEMARK: En MEDDELELSE angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data og oplyser dig om,
hvordan du kan undga dette problem.

& PAS PA: En ADVARSEL angiver mulig tingskade, legemsbeskadigelse eller dad.

Forkortelser og akronymer

For en komplet liste over forkortelser og akronymer, se "Ordliste" 1 Brugerhdndbog.

Hvis du kgbte en Dell™ n Series computer, er eventuelle referencer i dette dokument til Microsoft®
Windows®operativsystemerne ikke gaeldende.

Hurtig referenceguide, cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevaerktgjer) og operativsystemmedie er ekstra
og er miske ikke afsendt sammen med alle computere.

Oplysningerne i dette dokument kan @ndres uden varsel.
© 2004 Dell Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Enhver form for gengivelse uden skriftlig tilladelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.

Anvendte varemerker i denne tekst: Dell, DELL logoet og Dell Precision er varemarker, som tilhgrer Dell Inc.; Microsoft og Windows er
registrerede varemarker, som tilhgrer Microsoft Corporation; Intel og Pentium er registrerede varemarker, som tilhgrer Intel Corporation.

Andre varemerker og firmanavne kan vare brugt i dette dokument til at henvise til enten de fysiske eller juridiske personer, som ggr krav pa
mearkerne og navnene, eller til deres produkter. Dell Inc. fraskriver sig enhver tingslig rettighed, for sa vidt angar varemearker og firmanavne,
som ikke er deres egne.

Modeller WHM og WHL

Oktober 2004 P/NT3913 Rev. A01
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Sadan finder du information

ﬁ BEMARK: Visse egenskaber er muligvis ikke tilgaengelig til din computer eller i visse lande.
E4 BEMZRK: Yderligere information kan blive sendt med computeren.

Hvad sgger du efter? Find det her

* Et diagnosticeringsprogram til computeren Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjeelpevaerktgjer)
* Drivere til computeren (ogsa kendt som ResourceCD (Resurse-cd'en))

* Dokumentation til computeren Dokumentationen og driverne er allerede installeret péd
o Dokumentationen til enheden computeren. Du kan bruge cd'en til at geninstallere

drivere, kgre Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) (se

* Desktop System Soft DSS
esktop System Software (DSS) side 68), eller f4 adgang til dokumentationen.

— P4 cd'en kan der veere

; readme-filer (Vigtigt-
filer), som indeholder
sidste gjebliks-
opdateringer om tekniske
andringer eller avanceret
teknisk
referencemateriale til
teknikere eller erfarne
brugere.

BEMARK: Drivere og dokumentationsopdateringer kan
findes pa support.dell.com.

BEMARK: Cd'en Drivere and Utilities (Drivere og
hjelpevaerktajer) er ekstra og vil maske ikke veere afsendt
sammen med alle computere.

e Stik til systemkort Systeminformationsetiket

* Placering af systemkortkomponenter b -
Placeret pd indersiden af computerens

- daeksel.

: B
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Hvad seger du efter?

Find det her

* Garantioplysninger

Betingelser og vilkir (kun USA)

Sikkerhedsinstruktioner

Kontrolinformation

Ergonomi-information

Licensaftale for slutbrugere

Dell™ Produktinformationsguide

pa e e

&

Afmontering og udskiftning af dele

Specifikationer

Konfiguration af systemindstillinger

Fejlfinding og lgsning af problemer

Dell Precision™ Mobil arbejdsstationUser’s Guide
(Brugerhandbog)

Microsoft® Windows® XP Help and Support Center
(Hjaelpe- og supportcenter)

1 Klik p& knappen Start (Start) og klik pd Help and
Support (Hjalp og support).

2 Klik pa User and system guides (Brugerhindbog og
systeminformation) og klik pd User’s guides
(Brugerhandbgger).

The User’s guides (Brugerhdndbog) er ogsi tilgaengelig pa
ekstra Drivers and Utilities cd'en (Drivere og
hjalpevearktgier).

* Servicemarke og ekspresservicekode

¢ Microsoft Windows licensetiket

48
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Servicemaerke og Microsoft Windows-licens

Disse mearkater findes pd computeren.

e Anvend
servicemeerket til at
identificere
computeren, nir du
bruger
support.dell.comeller
kontakter tcknisk support.

Indtast ckspres servicekoden for at anvise opkaldet, nar
du kontakter teknisk support.



Hvad sgger du efter? Find det her

* Lgsninger — fejlfindingsoplysninger og tip, tekniske Dell Support websted — support.dell.com

artikler og onlinckurser, ofte spurgte spgrgsmal BEMZARK: Valg dit omréade for at se den relevante

* Kundeforum — onlinediskussion med andre Dell- supportside.
kunder BEMZARK: Kunder fra virksomheder, det offentlige og

* Opgraderinger — opgraderingoplysninger om uddannelsessystemet kan ogsé bruge det tilpassede Dell
komponenter, f.cks. hukommelse, harddisken og Premier Support websted pé& premier.support.dell.com.
operativsystemet Webstedet er muligvis ikke tilgaengeligt i alle regioner.

Service og garanti — Kontaktoplysninger, serviceopkald
og ordrestatus, garanti og reparationsoplysninger

Service og support — Status pé serviceopkald og
supporthistorie, servicekontrakt, diskussioner online
med teknisk support

Reference — Computerdokumentation, detaljer om
denne computers konfiguration, produktspecifikationer
og hvidbgger

* Downloads — Godkendte drivere, programrettelser og
softwarcopdateringer

* Desktop System Software (DSS) — Hyvis du installerer
operativsystemet pd computeren igen, bgr du ogsi
geninstallere DSS hjaelpeprogram. DSS giver kritiske
opdateringer til operativsystemet og support til Dell ™
3,5-tomme USB diskettedrev, Intel® Pentium®
processorer, optiske drev og USB-enheder. DSS er
ngdvendigt for korrekt drift af Dell computeren.
Softwaren detekterer automatisk computeren og
operativsystemet og installerer opdateringerne, som er
passende for konfigurationen.

* Brug af Windows XP Windows Hjeelp og Support Center
* Dokumentation til computeren 1 Klik pd knappen Start (Start) og klik pd Help and
* Dokumentation for enheder (f.cks. et modem) Support (Hjlp og support).
2 Skriv et ord eller en setning, der beskriver problemet, og
klik pa pileikonet.

3 Klik pd det emne, der beskriver problemet.
4 Fylg vejledningen pa skaermen.
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Hvad seger du efter?

Find det her

* Geninstallation af operativsystemet

Cd'en Operating System (operativsystem)

Operativsystemet er allerede installeret pd computeren.
Hyvis operativsystemet skal installeres igen, anvendes
cd'en Operating System (Operativsystem). Se din Dell
Precision Brugerhdndbog med instruktioner

Efter du installerer
operativsystemet igen,
skal du bruge cd'en
Drivers and Utilities
(Drivere og
hjalpevaerktgjer) for at
geninstallere driverne til
de enheder, der blev
leveret sammen med
computeren.

Operativsystem
produktnggle- etiketten
findes pd computeren.

BEMZARK: Farven pé din cd kan variere, afhaengig af det
operativsystem, som du bestilte.

BEMARK: Cd'en Operating System (operativsystem) er
ekstra og vil maske ikke veere afsendt sammen med alle
computere.

* Sadan bruges the Red Hat® Linux operativsystemet

* E-mail-diskussioner med andre brugere af Dell
Precision™ computere og Linux

* Yderligere information med hensyn til Linux og Dell
Precision computeren

Dell-understottede Linux-sites

* http:/linux.dell.com

* http://lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision

* http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/
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Opstilling af Dell Precision 670 computeren

@ Tilslut tastaturet og musen.

& PAS PA: For udfarelse af nogle af
procedurerne i dette afsnit, skal
sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsguiden falges.

Du skal fuldfgre alle trin for at opsaette
din computer korrekt.

ﬁ BEMARK: Hvis computeren har et
netvaerkskort installeret, tilsluttes
netvaerkskablet til kortet.

E4 BEMRK: Et modem medfalger ikke
som standard med Dell Precision
arbejdsstationer, men du kan bestille
et modem separat.

& BEMRK: Tilslut ikke et
modemkabel til netveerksadapteren.
Spanding fra telefonkommunikation
kan beskadige netveerksadapteren.

Hurtig referenceguide
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@ Tilslut skeermen.

Hurtig referenceguide

Athangigt af videokortet, kan
skaermen tilsluttes pa
forskellige mader.

m BEMARK: Det er muligvis
nedvendigt at bruge den vedlagte
adapter eller kabel til at tilslutte
skeermen til computeren.



Til kort med mulighed for enkelt- og dobbelt skaerm med en enkelt konnektor

VGA-adapter

Brug VGA-adapteren, nér du har et grafikkort til en enkelt
skaerm og vil tilslutte en VGA-skaerm.

Dobbelt VGA Y kabeladapter Dobbelt DVI Y kabeladapter

Brug det rigtige Y kabel, nar grafikkortet har en enkelt Brug det rigtige Y kabel, ndr grafikkortet har en enkelt
konnektor og du gnsker at tilslutte en eller to VGA- konnektor og du gnsker at tilslutte en eller to DVI-
skaerme. skaerme.

Kablet til dobbelte skaerme er farvekodet. Den bld konnektor er til den primaere skeerm og den sorte
konnektor er til den seckundaere skaerm. For at muligggre dobbelt skaerm-support, skal begge
skaerme vere sluttet til computeren, nir den startes op.
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For kort med mulighed for dobbelt skaerme med en DVI og en VGA konnektor

Enkelt DVI/Enkelt VGA Dobbelt VGA med VGA-adapter

Brug de rigtige konnektorer, ndr du tilslutter en eller to Brug VGA-adapteren, nir du gnsker at tilslutte to VGA-
skaerme. skaerme.

For kort med mulighed for dobbelt skaerm med to DVI konnektorer

Dobbelt DVI Dobbelt DVI med en VGA-adapter Dobbelt DVI med to VGA-adaptere

Brug DVI-kOHTletOICTHC til at tilslutte  Brug VGA-adapteren til at tilslutte en  Brug to VGA-adaptere til at tilslutte to
computeren til en eller to VGA-skaerm til en af VGA-skaerme til DVI-konnektorerne
DVI skaerme. DVI konnektorerne pi computeren.  pa computeren.
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@ Tilslut hgijttalerne.

@

LINE OUT

E4 BEMARK: Huis
computeren har et lydkort
installeret, tilsluttes
hgjttalerne til kortet.

Hurtig referenceguide
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@ Installér yderligere software eller enheder.

Fgr du installerer nogen enheder eller software, som ikke medfulgte din computer, skal du laese den
dokumentation, der medfulgte med enheden eller softwaren, eller kontakte salgeren for at
kontrollere, at enheden eller softwaren er kompatibel med computeren og operativsystemet.

Tillykke! Du er faerdig med opstillingen af din Dell Precision 670 computer.

For adgang til Brugerhandbogen fra harddisken:
Klik pa knappen Start (Start) og klik pi Help and Support (Hjalp og support).

For adgang til Brugerhandbogen fra Dell Support websted:
1 G4 til support.dell.com.

2 I'plg meddelelserne pa webstedet, som beder dig om oplysninger, der er specifikke for
computeren.

3 Pd hjemmesiden for Dell Support klik pd linket User Guides (Brugerhindbgger) under
Product Support (Produktsupport), klik pd Systems (Systemer) og vaelg derefter Dell

Precision computeren.
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Opstilling af Dell Precision 470 computeren

& PAS PA: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsguiden felges.

Du skal fuldfgre alle trin for at opsatte din computer korrekt.

@ Tilslut tastaturet og musen.

PS/2 eller USB

Qﬁ /m

ﬂ BEMZARK: Hvis computeren
har et netveerkskort installeret,
tilsluttes netvaerkskablet til
kortet.

& BEM/ERK: Tilslut ikke et
modemkabel til
netvaerksadapteren. Spanding
fra telefonkommunikation kan
beskadige netveerksadapteren.

Es BEMZARK: Et modem
medfalger ikke som standard
med Dell Precision
arbejdsstationer, men du kan
bestille et modem separat.
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@ Tilslut skeermen.

Hurtig referenceguide

Atheengigt af videokortet,
kan skeermen tilsluttes pa
forskellige méider.

For information om de
forskellige optioner,
henvises til side 53 og
side 54.

&) BEM/ERK: Det er
muligvis ngdvendigt at
bruge den vedlagte
adapter eller kabel til at
tilslutte skaermen til
computeren.



@ Tilslut hgjttalerne.

ﬁ BEMARK: Hvis computeren har et lydkort installeret, tilsluttes hgittalerne til kortet.

@ Tilslut stramkablerne og teend for computeren og skeermen.
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@ Installér yderligere software eller enheder.

Fgr du installerer nogen enheder eller software, som ikke medfulgte din computer, skal du laese den
dokumentation, der medfulgte med enheden eller softwaren, eller kontakte salgeren for at
kontrollere, at enheden eller softwaren er kompatibel med computeren og operativsystemet.

Tillykke! Du er feerdig med opstillingen af din Dell Precision 470 computer.

For adgang til Brugerhandbogen fra harddisken:
Klik pa knappen Start (Start) og klik pd Help and Support (Iljzlp og support).

For adgang til Brugerhandbogen fra Dell Support websted:
1 G4 til support.dell.com.

2 Iplg meddelelserne pa webstedet, som beder dig om oplysninger, der er specifikke for
computeren.

3 P4 hjemmesiden for Dell Support klik pa linket User Guides (Brugerhiandbgger) under
Product Support (Produktsupport), klik pa Systems (Systemer) og vaelg derefter Dell
Precision computeren.

o

Abning af computerdakslet
PAS PA: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsguiden fglges.
Luk computeren ned gennem menuen Start.

2 Sgrg for at computeren og tilsluttede enheder er slukket. Hvis computeren og tilsluttede
enheder ikke slukker automatisk, nar du lukker computeren ned, skal du slukke for dem nu.

ﬁ BEMZARK: For at afbryde et netvaerkskabel, skal kablet farst fiernes fra computeren og derefter fra
netveerksstikket i veeggen.

3 Ijern alle telefon- og kommunikationslinjer fra computeren.

4 Afbryd computeren og alle tilkoblede enheder fra stikkontakter og tryk derefter pa
strgmknappen for at jordforbinde systemkortet.

5 Hvis du har sat en hagelas pa haengeldsringen pa bagpanelet, fjernes hangeldsen.

-& PAS PA: For at beskytte mod elektrisk sted, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa
vaeggen, for du abner deekslet.

6 Lag computeren pd siden som vist i fglgende illustrationer.

ﬁ BEMARK: Kontrollér om der er nok plads til at understatte det dbne deeksel—med mindst 30 cm af
skrive bords pladsen.
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7 Abn computerdakslet:
a  CGlid dakslets friggrelseshindtaget mod computerens top.
b  Lgtt deekslet og drej det mod computerens front.

8 Sgrg for at du har jordforbindelse ved at rgre ved en umalet metaloverflade pd computeren,
som for eksempel metallet pd computerens bagside, fgr du rgrer ved noget inde i computeren.

Under arbejdet bgr du ind imellem rgre en umalet metaloverflade pa computeren for at
bortlede eventuel statisk elektricitet, som kan ggre skade péd interne komponenter.

Dell Precision 670 computer

frigerelseshandtag til deksel

stik til sikkerhedskabel

ring til haengelas
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diskettedrev (ekstra)
Cd-/dvd-drev

knap til chassis-intrusion

Inde i Dell Precision 670 computeren
systemkort
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processor

luftstremningsbeklaedning

stromtilfarsel
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Dell Precision 470 computer

frigarelseshandtag til deeksel

stik til sikkerhedskabel

ring til hangelas

Inde i Dell Precision 470 computeren

Cd-/dvd-drev

diskettedrev (ekstra)

harddisk(e)
knap til chassis-intrusion

systemkort

processor

luftstremningsbeklaedning farsel
stramtilfarse
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Pleje af computeren

For at hjalpe med at vedligeholde computeren, bgr disse forslag fglges:

For at undga at tabe eller f4 korrupt data, ma computeren aldrig slukkes, nir lampen til
harddisken lyser.

Planlaeg regelmaessige virusscanninger med anti-virussoftware.

Kontrollér plads pd harddisken ved at slette ungdvendige filer og defragmentere drevet
regelmessigt.

Sikkerhedskopiér filer med regelmaessige mellemrum.

Renggr med mellemrum computerskaermen, musen og tastaturet (se Brugerhdndbogen for
mere information).

Problemlgsning

I'glg disse tips nar du udfgrer problemlgsning pa computeren:

Hyvis du tilfgjede eller fjernede en computerdel fgr problemet startede, bgr du gennemse
installationsprocedurerne og sikre, at delen er installeret korrekt.

Hyvis en perifer enhed ikke fungerer, skal det sikres at enheden er tilsluttet korrekt.

Hyis en fejlmeddelelse vises pa skaermen, skal den ngjagtige meddelelse skrives ned. Denne
meddelelse kan hjalpe teknisk support med at finde og lgse problemet.

Hvis en fejlmeddelelse forekommer i et program, ridfgres med programmets dokumentation.

Hyvis den anbefalede handling i fejlfindingsafsnittet er at leese et afsnit i Bruger hdndbogen, gé
til support.dell.com (fra en anden computer om ngdvendigt) for at £ adgang

til Bruger handbogen.

Lesning af software- og hardwareinkompatibiliteter

Hyis en enhed enten ikke findes under opsatning af operativsystemet eller findes, men er forkert
konfigureret, kan du bruge Hardware-fejlfinder til at lgse inkompabiliteten.

Microsoft Windows® XP
For at Igse inkompabilitet ved hjeelp af Hardware Troubleshooter (Hardware-fejlfinder):

1

2
3
4

Klik pa knappen Start (Start) og klik pd Help and Support (Iljzlp og support).
Skriv hardware troubleshooter i Sgge-feltet og tryk pé pilen for at starte sggning.
Tryk pd Hardware-Iroubleshooter (Hardware-fejlfinder) 1 sggeresultat-listen.

[ Hardware Troubleshooter (Hardware-fejlfinder) -listen klik pd "I need to resolve a hardware
conflict on my computer” (jeg skal Igse en hardwarckonflikt pd min computer), og klik pa
Next (Naste).
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For at lgse inkompabilitet ved hjelp af Hardware Troubleshooter (Hardware-fejlfinder):

1
2

Klik pa knappen Start (Start) og klik pd Help (Hjalp).

Klik pa Troubleshooting and Maintenance (I'ejlfinding og vedligeholdelse) pd fanebladet
Contents (Indhold), klik piWindows XP troubleshooters (Windows XP-fejlfindere), og klik
derefter pi Hardware.

[ Hardware Troubleshooter (Hardware-fejlfinder)-listen klik pd "I need to resolve a hardware

conflict on my computer” (jeg skal Igse en hardwarekonflikt pd min computer), og klik pd
Next (Neaste).

Windows 2000
For at lgse inkompabilitet ved hjelp af Device Manager (Enhedsstyring):

1

o U A WDN

Tryk pé Start-knappen, peg pd Settings (Indstillinger), og tryk derefter pi Control Panel
(Kontrolpanel).

Dobbeltklik i Control Panel (Kontrolpanel) -vinduet pa System.

Tryk pé fanebladet Hardware.

Tryk pé Device Manager (Enhedsstyring).

Tryk pd View (Vis) og tryk pd Resources by connection (Tilslutningsresurser).
Dobbeltklik pd Interrupt request (IRQ) (Afbryd forespgrgsel).

Forkert konfigurerede enheder vises ved et gult udrdbstegn (1) eller et rgdt x, hvis enheden er
deaktiveret.

Dobbeltklik pd en hvilken som helst enhed, der er markeret med et udrdbsregn for at {3 vist
vinduet Properties (Egenskaber).

Statusomridet Device (Enhed) i vinduet Properties (Egenskaber) viser de kort eller enheder,
der skal rekonfigureres. rekonfigureres.

Rekonfigurér enhederne eller fjern enhederne fra Device Manager (Enhedsstyring). For
information om konfiguration af enheden, henvises til dokumentationen, som fulgte med
enheden.

For at lgse inkompabilitet ved hjeelp af Hardware Troubleshooter (Hardware-fejlfinder):

1
2

Klik pa knappen Start (Start) og klik pd Help (Hjalp).

Klik pa Troubleshooting and Maintenance (Fejlfinding og vedligeholdelse) pd
fanebladetContents (Indhold), og klik pA Windows 2000 troubleshootere (Windows2000-
fejlfindere), og Klik derefter pd Hardware.

I Hardware Troubleshooter (Ilardware-fejlfinder)-listen klik pa "I need to resolve a hardware
conflict on my computer” (jeg skal Igse en hardwarckonflikt pd min computer), og klik pa
Next (Naste).
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Brug af System Restore (Systemgendannelse) i Windows XP

Microsoft® Windows® XP operativsystem giver via System Restore (Systemgendannelse)
mulighed for at £ computeren tilbage til en tidligere operativ indstilling (uden pévirkning af
datafilerne), hvis der foretages endringer pa hardware, software eller andre systemindstillinger, der
har efterladt computeren i en ugnsket operativ indstilling.

ﬁ BEMARK: Foretag regimaessig back-up af dine datafiler. System Restore (Systemgendannelse) viser
ikke dine datafiler eller reparerer dem.

Dannelse af Restore Point (Gendannelsessted)
1 Klik pd knappen Startog klik pd Help and Support (Hjlp og support).
2 Klik pd System Restore (Systemgendannelse).
3 Iylg vejledningen pé skeermen.

Gendannelse af computeren til en tidligere operativ indstilling

ﬁ BEMZARK: Far du gendanner din computer til en tidligere operativ indstilling, skal du gemme og lukke
alle abne filer og lukke alle &bne programmer. Z&ndr, bn eller slet ikke nogle filer eller programmer,
farend systemgendannelsen er fuldfart.

1 Klik pd knappen Start, peg pd All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)—
System Tools (Systemvearktgjer), og klik derefter pd System Restore (Systemgendannelse).

2 Kontrollér at Restore my computer to an earlier time (Gendan min computer til en tidligere
tidspunkt) er valgt og klik pa Next (Neaste).

3 Klik pi den kalenderdag, du gnsker at gendanne din computer fra.

For at veelge Select a Restore Point (Valg et gendannelsessted) viser skeermen en kalender,
der setter dig i stand til at se og veelge gendannelses steder. Alle kalenderdage med
tilgaengelige gendannelsessteder kommer frem med fede typer.

4 Velg et gendannelsessted og klik pd Next (Naeste).

Hyis en kalenderdag kun har et gendannelsessted, vil gendannelsesstedet automatisk blive
valgt. Hvis to eller flere steder er tilgeengelige, klikkes pé det gendannelsessted, du gnsker.

5 Klik pd Next (Naste).

Skaermen Restoration Complete (Gendannelse fuldfgrt) kommer frem efter System Restore
(Systemgendannelse) er faerdig med at indsamle data, og derefter genstarter computeren
automatisk.

6 Lfter genstart af computeren, klikkes pd OK.

For at &ndre gendannelsessted, kan du gentage enten trinene ved at veelge et andet
gendannelsessted, eller du kan vaelge Undo (Fortryd) gendannelsen.
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Anvendelse af den sidste kendte gode konfiguration

1 Genstart computeren og tryk pd <F8> nir meddelelsen please select the operating
system to start (Valg operativsystemet, som skal starte) vises.

2 Fremhaev Last Known Good Setting (Sidst kendte gode indstilling), tryk pi <Enter>, tryk pa
<I>, og valg derefter operativsystemet, nir du bedes om det.

Andre optioner til at hjzelpe med at lase yderligere enheds- eller softwarekonflikter

ﬁ BEMARK: Falgende processer sletter al informationen pa harddisken.

*  Geninstallér operativsystemet med cd'en, som indeholder operativsystemet.

E‘ BEMARK: Cd'en med operativsystemet er ekstra og vil maske ikke veaere afsendt sammen med alle
computere.

Under geninstallationen af operativsystemet kan du valge at slette de cksisterende partitioner
og formattere harddisken.

*  Geninstallér alle drivere, idet du starter med chipsattet ved hjaelp af den ekstra cd Drivers and
Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer).

Hvornar Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) skal anvendes

Hvis du kommer ud for et problem med computeren, kgr da Dell Diagnostics (Dell
diagnosticering), fgr du kontakter Dell for teknisk assistance. Testresultaterne giver vigtig
information til Dell's service- og supportpersonale.

m BEMARK: Brug kun Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) til at afprgve Del™ computeren.
Anvendelse af dette program med andre computere kan medfgre computerreaktioner eller resultere i
fejimeddelelser.

Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) lader dig:
*  Udfgre hurtige eftersyn eller omfattende tests pd en eller alle enheder.
*  Velge hvor mange gange en test skal kgres.
*  Vise eller udskrive testresultater eller gemme dem i en fil.
*  Suspendere testen, hvis der findes en fejl eller afslutte testen, hvis et vis antal fejl forckommer.
*  Tage adgang til online Hjaelpe-skaerme, som beskriver testerne og hvordan de skal kgres.
*  Laese statusmeddelelser, som fortaeller dig om testerne lykkedes.

*  Modtage fejlmeddelelser, hvis der findes problemer.

For du starter en test

‘& PAS PA: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsguiden falges.

*  Teend for printeren, hvis en printer er tilkoblet.

*  Giisystemets opsatning, gennemse informationen om computerens konfiguration, og
aktivér derefter alle computerens komponenter og enheder, som f.cks. konnektorer.
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Karsel af Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering)
Det anbefales at udskrive disse procedurer, fgr du begynder.
1 AbnDell Diagnostics (Dell Diagnosticering) pa harddisken eller fra cd'en Drivers and Utilities

(Drivere og hjelpevarktgjer).
I'ra harddisken:
a  Luk computeren og genstart den.

b NirrF2 = setup (Opstilling) vises i gverste hgjre hjgre pd skaermen, tryk pa
<Ctrl><Alt><F10>.

Hyvis du venter for lenge, og Microsoft® Windows®—logoet vises, skal du fortsaette med at
vente, indtil du ser skrivebordet 1 Windows. Luk derefter computeren, og prgv igen. Efter
systemet booter til Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering), gé til trin 2.

Fra cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjeelpeverktgjer):

a  Luk computeren og genstart den.
b NirrF2 = setup (Opstilling) vises i gverste hgjre hjgrne pa skaermen, tryk pd <F12>.

Hvis du venter for lenge, og Microsoft Windows-logoet vises, skal du vente, indtil du ser
skrivebordet i Windows. Luk derefter computeren, og prav igen.

BEMARK: Denne egenskab andrer kun bootreekkefslgen den ene gang. Ved den neeste opstart, starter
computeren op i overensstemmelse med enhederne, som er specificeret i systemets opsatning.

Boot Device Menu (Startenhedsmenuen) vises.
¢ Sad cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) 1.

d  /ndr Boot Sequence (Bootrakkefglgen) til at bruge enheden IDE CD-ROM som den
fgrste enhed i bootraekkefglgen.

Menuen Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) vises.

e ValgDell 32-bit Diagnostics fra den nummererede liste. Hvis der er anfgrt flere
versioner, vaelges versionen, som er passende for computeren.

Nér hovedmenuen Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) vises, vaelg den type test, som du
vil udfgre.
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Systemet lyser

Disse lys pd computerens front kan indikere et computerproblem.

Stromtilferselslys  Harddisken i\rsag Lesning
lyser
Massiv grgn Ikke relevant Der er teendt for computeren, og Der er ikke behov for nogen
den fungerer normalt. afhjeelpende handling.
Blinkende grgnt tomt Computeren er midlertidig Tryk pé strgmtilfgrselsknappen, bevaeg

afbrudt (Windows XP).

musen eller tryk pd en tilfaeldig tast pa
tastaturet for at vackke computeren. Se
"Strgmstyring" 1 Brugerhdndbogen for
mere information.

Blinkende grgnt

Ikke relevant

Der er opstéet en

Kontrollér de diagnostiske lamper for

adskillige gange konfigurationsfejl. at se, om det specifikke problem er

og derefter identificeret. Se Brugerhdndbogen for

nedlukning mere information.

Massiv gult Ikke relevant Dell Diagnostics (Dell Hvis Dell Diagnostics (Dell
diagnosticering) kgrer en test, eller  diagnosticering) kgrer, sd afvent
enhed pd systemkortet kan haveen  fuldfgrelse af testen.
fejl eller veere forkert installeret. Kontrollér de diagnostiske lamper for

at se, om det specifikke problem er
identificeret.

Hvis computeren ikke booter, kontakt
da Dell for teknisk assistance.

Blinkende gult tomt Der er opstict en fejl pa Kontrollér de diagnostiske lamper for
strgmforsyningen eller at se, om det specifikke problem er
systemkortet. identificeret. Se

"Strgmtilfgrselsproblemer” i
Brugerhdndbogen.

Blinkende gult Massiv grgn En fejl pa systemkortet eller VRM  Kontrollér de diagnostiske lamper for
cr opstict. at se, om det specifikke problem er

identificeret.

Massiv grgnt og Ikke relevant Der er fundet et problem, mens Se "Bip-koder" pa side 70 for

bip-kode BIOS kgrte. instruktioner om diagnosticering af

under POST bip-kode.Kontrollér ogsd de

diagnostiske lamper for at se, om det
specifikke problem er identificeret.
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lyser

Massivt grgnt lys,  Ikke relevant Der er fejl pé eller ukorrekt Kontrollér de diagnostiske lamper for
ingen bip-kode og installeret skeerm- eller grafikkort.  at se, om det specifikke problem er
ingen video under identificeret. Se ogsd
POST "Skaermproblemer" i

Bruger handbogen.
Massivt grgnt lys  Tkke relevant Der kan vaere fejl pd en integreret  Kontrollér de diagnostiske lamper for
og ingen bip- systemkortenhed. at se, om det specifikke problem er
kode, men identificeret. Hvis problemet ikke er
computeren ldser identificeret, kontakt da Dell for
under POST teknisk assistance.

Bip-koder

Din computer kan sende en serie af bip under opstart, hvis skeermen ikke kan vise fejl eller
problemer. Disse serier af bip, kaldet bip-koder, identificerer et problem. En mulig bip-kode (kode
1-3-1) bestér af et bip, en stribe med tre bip og derefter et bip. Denne bip-kode forteller, at din
computer har fundet et hukommelsesproblem.

Hvis din computer bipper under opstart:
1 Notér bipkoden pa den diagnostiske checkliste (se Brugerhdndbogen).
2 Kgr Dell Diagnostics for at identificerere en mere alvorlig drsag.

3  Kontakt Dell for teknisk assistance.

Kode: If\rsag Kode: f\rsag

1-1-2 Fejl pd mikroprocessor-register 3-3-4 Fejl pd videohukommelsestest

1-1-3 Fejl pa laese/skrive-NVRAM 3-4-1 Fejl pa skaerm-initialisation

1-1-4 Fejl pA ROM BIOS-checksum 3-4-2 Fejl pa returskeerm

1-2-1 Fejl pd programmérbar interval-timer | 3-4-3 Fejl pd sggning efter video-ROM

1-2-2 Fejl pA DMA-initialisation 4-2-1 Ingen timer-tick

1-2-3 Fejl pa laese/skrive DMA side-register | 4-2-2 Fejl ved nedlukning

1-3 Fejl pd videohukommelsestest 4-2-3 Fejl pd gate-A20

1-3-1via  Hukommelse ikke korrekt 4-2-4 Ikke forventet afbrydelse 1 beskyttet

2-4-4 identificeret eller anvendt tilstand

3-1-1 Fejl pa slave DMA-register 4-3-1 Hukommelsesfejl ovenfor adressen
OFFFFh

3-1-2 Fejl pd master DMA-register 4-3-3 Fejl i timer-chip-teeller 2
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Kode: Arsag Kode: Arsag

3-1-3 Fejl pd master interrupt mask-register | 4-3-4 Tid-pé-dagen-ur standset

3-1-4 Fejl pa slave interrupt mask-register 4-4-1 Fejltest pa sericl- eller parallelport

3-2-2 Fejl pd interrupt vector loading 4-4-2 Fejl i dekomprimeringskode for

shadowed hukommelse

3-2-4 Fejl pa kontroltest af tastatur 4-4-3 Fejltest i math-coprocessor

3-3-1 Tab af NVRAM-strgm 4-4-4 Fejl i cache-test

3-3-2 Invalid NVRAM-konfiguration 434 Tid-péd-dagen-ur standset
Fejimeddelelser

ﬂ BEMARK: Hvis meddelelsen ikke er anfart, henvises til dokumentationen for enten operativsystemet
eller programmet, som kgrte, da meddelelsen kom frem.

Hyvis en fejl opstod under opstart, vises en meddelelse muligvis pd skaermen, som identificerer
problemet. Se "Fejlmeddelelser" 1 Brugerhdndbogen for foreslag til 1gsning af evt. problemer.

Diagnoselys

‘& PAS PA: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsguiden falges.

For at hjalpe dig med at Igse et problem har computeren fire lys, maerket "A", "B", "C" og "D" pa
frontpanelet. Lysene kan veare gule, grgnne eller slukkede. Nar computeren starter normalt, lysene
blinker. Nar computeren starter, lyser alle fire lys massivt grgnt. Hvis computeren fejlfungerer,
identificerer farven og lysenes rackkefglge problemet.
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Diagnostiske lyskoder for POST

Lysmenster Problembeskrivelse Foreslaet lgsning
slukket Ingen elektricitet til Tilslut computeren til en stikkontakt. Sgrg for at
O O O O slukket Computeren. frontpanelets strgmlys er taendt. Hvis strgmlyset er
slukket, skal det kontrolleres at computeren er tilsluttet
A B C D slukket en stikkontakt, som fungerer, og tryk derefter pa
slukket strgm knappen.
Hvis problemet stadig ikke er Igst, kontakt Dell for
teknisk assistance.
gul Computeren erien normal  Tryk pa strgmknappen for at taende for computeren.

QOO0

slukket

slukket-tilstand; computeren
er tilsluttet en stikkontakt.

Hvis computeren ikke teender, skal det sikres at
frontpanelets strgmlys er teendt. Hvis strgmlyset er

A B C D lukket
e slukket, skal det kontrolleres at computeren er tilsluttet
slukket en stikkontakt, som fungerer, og tryk derefter pd
strgmknappen.
Hvis problemet stadig ikke er Igst, kontakt Dell for
teknisk assistance.
gul Computeren erireduceret  Brug en af de korrekte metoder til at "vackke"
O O O O gul strgm- eller "hvile"-tilstand.  computeren. Se "Avancerede egenskaber” i
Brugerhdndbogen.
A B C D slukket ‘ '
Hvis problemet ikke er Igst, og du forsgger at vackke
slukket computeren med en USB-mus eller tastatur, udskift
musen eller tastaturet med en fungerende PS/2-mus
eller tastatur og forsgg da at vackke computeren.
gul BIOS cksckveres ikke. Sgrg for at processoren er placeret korrekt og genstart
O O o O gul computeren.
A B CD gul Hvis problemet stadig ikke er lgst, kontakt Dell for
teknisk assistance.
slukket
slukket En mulig fejl pa Udfgr proceduren i "Strgmproblemer” i
O O O O gul strgmforsyningen eller Brugerhdndbogen.
A B C D slukket strgmkablet er opstdet. Hvis problemet stadig ikke er lgst, kontakt Dell for
teknisk assistance.
slukket

Q =gl
. grgn
QO = slukket
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slukket En mulig fejl pd systemkortet Kontakt Dell for teknisk assistance.
O O O O slukket €T opstdet.
A B C D gul

slukket

gul En fejltilpasning af processor  Udfgr proceduren i "Processorproblemer” i
O O O O sJukket ©og/eller VRM er tilstede. Brugerhdndbogen.
A B C D gul

slukket

grgn  En mulig VRM 0 fejl Kontakt Dell for teknisk assistance.
. O O O gul er opstdcet.
A B C D gul

slukket

gul En mulig VRM 1 fejl Udfgr proceduren i "Processorproblemer” i
O . o O grom er opstdct. Brugerhdndbogen.
A B C D gul

gren

gren En mulig VRM 0 og VRM 1 Kontakt Dell for teknisk assistance.
. ‘ O O gron fejl er opstiet.
A B C D gul

slukket

Q =gl
. = grgn
QO = slukket
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Diagnostiske lyskoder under POST

Lysmenster Problembeskrivelse Foreslaet lasning
gul Der er opstdcet en mulig processor-  Geninstallér processoren og genstart computeren.
QOO®O| i
A B C D gron
gul
gul Der er genkendt 1 Genindstil hukommelses modulerne for at sikre at
O O . ’ gul hukommelsesmoduler, men der er computeren kommunikerer korrekt med
C opstiet en hukommelsesfejl. hukommelsen.
A B D gron 2 Genstart computeren.
gron 3 Hvis problemet stadig er der, fjernes alle

hukommelsesmoduler og installér
et hukommelsesmodul i konnektor DIMM_1.

4 Genstart computeren.

Fglgende meddelelse vises: Alert! (Alarm)
Korer i fejlsikret tilstand. Please
Populate Memory in Pairs for Normal
Operation (Installér hukommelse parvist til
normal funktion).

5 Tryk <F1>for at boote operativ systemet.

6 Kgr Dell Diagnostics (se side 68).

7 Hvis hukommelsesmodulet klarer det, lukkes for
computeren, hukommelsesmodulet fjernes og
gentag derefter processen med de tilbagevaerende
hukommelsesmoduler, indtil der opstar en
hukommelsesfejl under opstart eller ved kgrsel af
diagnosetesten.

Hvis den der er fejl pé den fgrst testede
hukommelse, gentages processen med de
tilbagevaerende hukommelsesmoduler for at sikre,
at der ikke er fejl pa de tilbagevarende moduler.

8 Nir du har fundet frem til det hukommelsesmodul
der har fejl, kontaktes Dell for et nyt.

’

BEMARK: Hvis det er ngdvendigt, kan computeren
kere i fejlsikret tilstand, indtil nye
hukommelsesmoduler installeres.

O = gul
. = grgn
Q = slukket
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gul En mulig fejl pa udvidelseskortet 1 Fastsla om der er opstdet en konflik ved at fjerne et
O . o O gron ©T opstiet. kort (ikke grafikkortet) og genstart
derefter computeren.
ABCD gl 2 Hvis problemet stadig fortsaetter, geninstalleres det
gul kort, som du fjernede, fjern et andet kort og
genstart derefter computeren.

3 Gentag denne proces for hvert kort Hvis
computeren starter normalt, fejlfindes det sidste
kort, som blev fjernet fra computeren, for
ressourcekonflikter (se Brugerhdndbogen).

4 Hvis problemet fortsetter, kontakt da Dell.

gul En mulig fejl pa grafikkortet * Hvis computeren har et grafikkort fjernes
O . O . grgn ©F opstict. grafikkortet, og derefter geninstalleres det, og til
| sidst genstartes computeren.
ABCD g * Huvis problemet stadig findes, installeres et
gren grafikkort, som du ved fungerer og genstart derefter
computeren.

* Huvis porblemet stadig fortsetter eller hvis
computeren har integreret grafik, kontakt da Dell.

gul Der er opstdet en mulig fejl pa Geninstallér alle strgm- og datakabler og genstart
O . . O grgn diskettedrevet eller harddisken. derefter computeren.
A B C D gmogn

gul

gul Der er opstdet en mulig USB-fejl.  Geninstaller alle USB-enheder, kontrollér kabelstik
O . . . gren og genstart derefter computeren.
A B C D ggn

grgn

Q =gul
. = grgn
QO = slukket
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Lysmonster Problembeskrivelse Foreslaet lgsning
grgn Der er ikke fundet nogen 1 Genindstil hukommelsesmodulerne for at sikre at
. O O O gul hukommelsesmoduler. computeren kommunikerer korrekt
med hukommelsen.
AB CD gl 2 Genstart computeren.
gul 3 Hvis problemet stadig er der, fjernes

alle hukommelsesmoduler og
installér et hukommelsesmodul i
konnektor DIMM_1.

4 Genstart computeren.
Fglgende meddelelse vises: Alert! (Alarm)
Kprer i fejlsikret tilstand. Please
Populate Memory in Pairs for Normal
Operation (Installér hukommelse parvist til
normal funktion).

5 Tryk <F1>for at boote operativ systemet.

6 Kgr Dell Diagnostics.

7 Hvis hukommelsesmodulet klarer det, lukkes for
computeren, hukommelsesmodulet fjernes og
gentag derefter processen med de tilbagevaerende
hukommelsesmoduler, indtil der opstar en
hukommelsesfejl under opstart eller ved kgrsel af
diagnosetesten.

Hvis den der er fejl pd den fgrst testede
hukommelse, gentages processen med de
tilbagevaerende hukommelsesmoduler for at sikre,
at der ikke er fejl pa de tilbagevarende moduler.

8 Nar du har fundet frem til det hukommelsesmodul,
der har fejl, kontaktes Dell for et nyt.

BEMZARK: Hvis det er ngdvendigt, kan computeren
kare i fejlsikret tilstand, indtil nye
hukommelsesmoduler installeres.

| Jejay

A B CD

grgn  Der er opstéet fejl pa systemkortet.
gul

gul

grgn

Kontakt Dell for teknisk assistance.

O = gul
. grgn
QO = slukket
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grgn Der er fundet * Sgrg for at ingen specielle hukommelsesmodulkray
‘ O . O gul hukommelsesmoduler, men der er er tilstede (se "Hukommelsesoversigt" i
opstiet en Bruger handbogen).
ABCD gron hukomr'ncJ@skonfigurations- eller o Kontrollér at de hukommelsesmoduler, som du
gul kompatibilitetsfejl. installerer pi computeren, er kompatible med
computeren.

* Geninstallér hukommelsesmodulerne og genstart
computeren.

* Hvis problemet fortsatter, kontakt da Dell.

grgn  En mulig fejl pd udvidelseskortet 1 Fastsli om der er opstict en konflik ved at fjerne et
‘ O . . gul er opsticet. kort (ikke grafikkortet) og genstart derefter
A B D computeren.
C gron 2 Hvis problemet stadig fortsatter, geninstalleres det
grgn kort, som du fjernede, fjern et andet kort og
genstart derefter computeren.

3 Gentag denne proces for hvert kort Hvis
computeren starter normalt, fejlfindes det sidste
kort, som blev fjernet fra computeren, for
ressourcckonflikter (se Brugerhdndbogen).

Hvis problemet fortsatter, kontakt da Dell.
grgn  Der er opstdet en mulig fejl pa Udfgr procedurerne i Bruger hdndbogen.
‘ . O O grgn systemkortresurse og/eller Hvis problemet fortsatter, kontakt da Dell.
hardware.
A B C D gu
gul
grgn  Der er opstdet en anden fejl. * Kontrollér at kablerne er korrekt tilsluttet til
‘ . . O gron systemkortet fra harddisken, cd-drevet, og dvd-
drevet.
A B C D gon * Hyvis problemet fortsatter, kontakt da Dell.
gul
grgn  Computeren er i normal Ingen.
Tgn etjeningstunktion efter .
C XXX A betjeningsfunktion cfter POST.
grgn
A B C D gren

Q =gul
. = grgbn
QO = slukket
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Hukommelsesoversigt

h BEMARK: Computeren understatter ECC og registreret hukommelse.

Ea
(=)

Hukommelsesmoduler skal installeres 1 par med tilpasset stgrrelse, hastighed og rank (IR er
enkelt rank og 2R er dobbelt rank). Se pé etiketten pd hukommelsesmodulet for at afggre dens
stgrrelse, hastighedsrank og organisation. Sgrg for at etiketterne pd hukommelsesmodulerne
passer sammen.

Eksempel: 256MB 1Rx8 PC2-3200R-333-10:
*  Stgrrelse = 256 MB
* Hastighed = 3200
* Rank=1R

*  Organisation = x8

256MB 2R XX XXX

[0) n

Hukommelsesmoduler kan vaere enkelt rank (IR) eller dobbelt rank (2R) og skal installeres 1
fplgende raekkefglge:

*  IHukommelsesmodulet med den hgjeste rank i DIMM_1 og DIMM_2
*  Hukommelsesmoduler med lige eller lavere rank i DIMM_3 og DIMM_4
*  Hukommelsesmoduler med enkelt rankt (1IR) i DIMM_5 og DIMM_6

vis kun to hukommelsesmoduler er installeret, skal de installeres 1 DIMM_1 og DIMM_2.
Disse konnektorer kan findes pa kortets yderste kant.

Hukommelsesmoduler bgr installeres i fglgende rackkefglge: konnektorer DIMM_1 og
DIMM_2, DIMM_3 og DIMM_4 og derefter DIMM_5 og DIMM_6.
Hvis dobbelt-rank moduler installeres i DIMM_3 og DIMM_4, 53 kan DIMM_5 og DIMM_6

ikke bruges.
Dobbelt-rank hukommelsesmoduler understgttes ikke i DIMM_5 og DIMM_6.
BEMARK: Hukommelse, som er kabt fra Dell er deekket under computerens garanti.

BEMZARK: Hvis du fierner de originale hukommelsesmoduler fra computeren under en
hukommelsesopgradering, skal de holdes separat fra alle nye moduler, som du muligvis har, selv hvis du
kebte de nye moduler fra Dell. Sammensat om muligt ikke et originalt hukommelsesmodul med et nyt
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hukommelsesmodul. Ellers vil computeren muligvis ikke starte korrekt. Du ber installere de originale
hukommelsesmoduler i par i konnektorer DIMM_1 og DIMM_2, konnektorer DIMM_3 og DIMM_4 og

derefter DIMM_5 og DIMM_6.

=

BEMZARK: Hvis du installerer mere end 4 GB hukommelse, skal du ogsé installere en blaese til at afkale

computeren. Hvis du ikke installerer en bleaese, vil du modtage en fejimeddelelse, som angiver, at du skal
installere en blaeser eller fierne noget af hukommelsen.

Ofte stillede spargsmal

Hvordan...

Lesning

Her findes yderligere information

opsatter jeg computeren til at
bruge to skaerme?

tilslutter jeg min skaerm, ndr
skaermkablet ikke synes at passe
med stikket bag pd computeren?

tilslutter jeg mine hgjttalere?

Hvis computeren har det ngdvendige
grafikkort til at understgtte opstilling
af dobbelt-skeerme, kig da i kassen
efter et Y-kabel. Kablet har en enkelt
konnektor i den ene ende (sat dette
stik 1 bagpanelet) og gér ud i to stik
(saet disse stik i skeermkablerne). For
Dell Precision 670 computeren, se
"Opstilling af Dell Precision 670
computeren" pi side 51 og for Dell
Precision 470 computeren, se
"Opstilling af Dell Precision 470
computeren” pi side 57.

Hvis grafikkortet har en DVI -
konnektor, men skaermen har en
VGA-konnektor, skal du bruge en
adapter. En adapter bgr vare
inkluderet i kassen.

Hvis du har et lydkort installeret,
tilsluttes hgjttalerene til stikkene pé
kortet. For Dell Precision 670
computeren, se "Tilslutning af
hgijttalerne" pé side 55 og for Dell
Precision 470 computeren, se
"Tilslutning af hgjttalerne" pa side 59.

For at finde yderligere information
om brug af dobbelte skaerme, se
dokumentationen til grafikkortet pd
cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjelpevarktgjer).

For Dell Precision 670 computeren, se
"Tilslutning af skeermen" pé side 52
og for Dell Precision 470 computeren,
se "Tilslutning af skermen" pa

side 58.

Se den dokumentation, der fulgte
med hgjttalerne for
yderligere information.
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Hvordan...

finder jeg de rigtige stik til mine
USB- eller IEEFE, 1394-enheder?

finder jeg information om
hardwaren og andre tekniske
specifikationer for computeren?

installerer jeg ny hukommelse?

finder jeg dokumentation til
computeren?

Lasning

Dell Precision 670 computeren har to
USB 2.0 kompatible stik pd
fronpanclet og scks pa bagpanelet.
Den har ogsi 6-pin scricl IEEE 1394
stik. Se "Opstilling af Dell Precision
670 computeren” pa side 51.

Dell Precision 470 computeren har
to USB 2.0 stik pa fronpanelet og scks
pd bagpanelet. Den kan ogsd leveres
med et add-in PCI IEEE 1394-kort.
Se "Opstilling af Dell Precision 470
computeren" pd side 57.

Brugerhdndbogen har en
specifikationstabel, som giver mere
detaljeret information om
computeren og hardwaren. For hjalp
med at finde Brugerhdndbogen, se
"Sédan finder du information" pa

side 47.

Brugerhdndbogen har et
hukommelsesafsnit, som giver
detaljeret information om
computerens hukommelse.

Se "Hukommelsesoversigt" pa side 78.

Fglgende dokumentation kan findes
péd computeren:

* Brugerhdndbog

* Produktinformationsvejledning
* Systeminformationsetiket

* Servicehdndbog

For at finde disse dokumenter, se

"Sddan finder du information" pd
side 47.

Her findes yderligere information

Se illustrationerne af computeren
foran og bagtil i Brugerhdndbogen. For
hjelp med at finde Brugerhdndbogen,
se "Dell Precision™ Mobil
arbejdsstationUser’s Guide
(Brugerhandbog)" pé side 48.

Gi til Dell Support websted pa
support.dell.com og brug en af
fglgende supportredskaber: laes
hvidbgger om den seneste teknologi
eller kommunikér med andre Dell-
brugere i Dell-forumets chatroom.

For hjeelp med at finde
Brugerhdndbogen, sc "Sidan finder du
information" pa side 47.

Hvis du mister dokumentationen,
kan du finde den pé Dell Support
websted pd support.dell.com.

80 | Hurtig referenceguide



Indeks

B
bip-koder, 70

c

CD
Drivers and Utilities (Drivere
og hjelpevarktgjer), 47
ResourceCD (Resurse-cd), 47

cd
operativsystem, 50

Cd'en D, 47

computer

bip-koder, 70

Dell
supportside, 49

Dell Premier Support
Website, 48

Dell Premier Support
websted, 49

Device Manager, 65

diagnose
lys, 71

diagnoselys, 71

diagnoser

bip-koder, 70

-dokumentation
User’s Guide
(Brugerhandbog), 48

dokumentation, 47, 56, 60
enhed, 47
online, 49
Produktinformationsguide, 48
ResourceCD (Resurse-cd), 47

drivere

ResourceCD (Resurse-cd), 47

E

etiketter
Microsoft Windows, 48

servicemarke, 48

F

Fejlfinding
Help og Support Center, 49
fejlfinding
Cd'en Drivers and Utilities
(Drivere og
hjaelpevaerktgjer), 47
diagnoselys, 71

fejlmeddelelser
bip-koder, 70
diagnoselys, 71

G
garanti, 48

H

hardware

bip-koder, 70
Hjalp og Support Center, 49

|
informationsetiket, 47

IRO konflikter, 64

K
konflikter

lgsning af software- og
hardwareinkompatibilitete

I, 64

L

lys
bagsiden af computeren, 71
diagnose, 71

M
Microsoft Windows-etiket, 48

Indeks | 81



0

Operativsystem
cd, 50

operativsystem
Installationsguide, 50

P

problemer
bip-koder, 70
diagnoselys, 71

S

servicemarke, 48
sikkerhedsinstruktioner, 48

systemkort, 47

U

User’s Guide
(Brugerhindbog), 48

W

Windows 2000
Device Manager, 65
Hardware Troubleshooter, 65

Windows XP
Hjaelp og Support Center, 49

82 | Indeks



Dell Precision™ -ty6asemat 470
ja 670

Pikaopas

WHM- ja WHL-mallit

www.dell.com | support.dell.com



Huomautukset, varoitukset ja vaara

h HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat térkeiti tietoja, joiden avulla voit kdyttda tietokonetta entistd paremmin.

ﬁ VAROITUS: VAROITUKSET ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan
menettdd. Niissd kerrotaan myds, miten ndma tilanteet voidaan vélttaa.

& VAARA: VAARAT kertovat tilanteista, joihin saattaa liittyd omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai kuoleman vaara.

Lyhenteet

Tiydellinen luettelo lyhenteisti ja tunnuslyhenteisti on kohdassa Glossary (Sanasto) Kdayttéoppaassa.

Jos ostit Dellin™ n-sarjan tictokoneen, mitkiiiin tissi asiakirjassa esitettivit viittaukset Microsoft® Windows®
-kiyttojdrjestelmiin eivit koske sinua.

Pikaopas, Drivers and Utilities -CD-levy ja kiyttojirjestelma-CD-levy ovat valinnaisia eikd niitd vilttimattd
toimiteta kaikkien tietokoneiden mukana.

Timaén asiakirjan tiedot voivat muuttua ilman erillisté ilmoitusta.
© 2004 Dell Inc. Kaikki oikeudet pidétetién.

Tédmaén tekstin kaikenlainen kopioiminen ilman Dell Inc:n kirjallista lupaa on jyrkésti kielletty.

Tekstissd kdytetyt tavaramerkit: Dell, DELL-logo ja Dell Precision ovat Dell Inc:n tavaramerkkejd; Microsoft ja Windows ovat Microsoft
Corporationin rekisterdityjd tavaramerkkejd; Intel ja Pentium ovat Intel Corporationin rekisteroityjd tavaramerkkeja.

Muut tekstissd mahdollisesti kdytetyt tavaramerkit ja tuotenimet viittaavat joko merkkien ja nimien haltijoihin tai ndiden tuotteisiin. Dell Inc.
kieltdd omistusoikeuden muihin kuin omiin tavaramerkkeihinsé ja tuotenimiinsé.

WHM- ja WHL-mallit

Lokakuu 2004 Tuotenro T3913 Versio A01
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Tietojen etsiminen

[E4 HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet eivét ehka ole kytdss tietokoneessasi tai kaikissa maissa.

E4 HUOMAUTUS: Lisatietoja on saatettu toimittaa tietokoneesi mukana.

Mité etsit?

Tietoldhde:

* Tictokoneen diagnostiikkaohjelma

* Tictokoneen ohjaimet

* Tictokoneen ohjekirjat

* Laitteen ohjekirjat

* Desktop System Software (DSS) -ohjelmisto

Drivers and Utilities -CD-levy (josta kaytetaan myos
nimitystd ResourceCD)

Ohject ja ohjaimet on asennettu tictokoneeseen
valmiiksi. CD-levyn avulla voit asentaa ohjaimet
uudelleen, suorittaa Dell-diagnostiikkaohjelman (katso
sivu 108) tai lukea ohjeita.

— D-levylld saattaa olla

™ Lueminut-tiedostoja,
joissa on viimeisimpii
piivityksid tietokoneen
teknisistd muutoksista
tai teknisid lisitietoja
kokeneille kiyttijille tai
teknikotille.

HUOMAUTUS: Ohjainten ja ohjeiden péivityksid on
osoitteessa support.dell.com.

HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levy on
valinnainen eika sitd ehka toimiteta tietokoneen mukana.

* Jirjestelmilevyn liittimet

* Jirjestelmilevyn komponenttien sijainti

Jirjestelmétiedot-tarra
i -
Sijaitsee tictokoneen kannen
bk b sisdpuolella.

: BRL
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Mita etsit?

Tietoldhde:

Takuutiedot

Ehdot (vain Yhdysvalloissa)
Turvallisuustiedot
Sdddoksiin liittyvit tiedot
Ergonomiatiedot

Loppukiyttijin lisenssisopimus

Dell™-tuotetieto-opas

e e L

@

Osien poistaminen ja vaihtaminen
Tekniset tiedot
Jirjestelmiasetusten médrittiminen

Ongelmien vianméritys ja ratkaiseminen

Dell Precision™ -mobiilitypasema Kayttoopas

Microsoft® Windows® XP:n ohje- ja tukikeskus
1 Napsauta Start (Kéynnisti) -painiketta ja valitse Help
and Support (Ohje ja tuki).
2 Napsauta Kiytto- ja jirjestelmidoppaat, ja napsauta
Kiyttéoppaat.

Kdyttéopas on luettavissa myos kohteessavalinnainen
Drivers and Utilities -CD-levy.

Huoltomerkki ja pikahuoltokoodi
Microsoft Windowsin kiyttooikeustarra

88 | Pikaopas

Huoltomerkki ja Microsoft Windowsin kéyttdoikeus

Tarrat ovat tictokoneessa.

¢ Huoltomerkin avulla
voit tunnistaa
tictokoneesi, kun I

BALLL mE— =

kaytat | i

support.dell.com-
sivustoa tai otat
yhteyden tekniseen tukeen.

* Anna pikahuoltokoodi, joka ohjaa puheluasi ollessasi
yhteydessi tekniseen tukeen.



Mita etsit?

Tietoldhde:

Solutions (ratkaisuja) — vianmiiritysvihjeiti,
teknikoiden kirjoittamia artikkeleja, online-kursseja ja
usein kysyttyjd kysymyksiid

Community (yhteisd) — online-keskustelua muiden
Dellin asiakkaiden kanssa

Upgrades (piivitykset) — komponenttien
péivitysohjeita, esimerkiksi muistin, kiintolevyaseman ja
kiyttojirjestelmin piivitysohject

Customer Care (asiakashuolto) — yhteystiedot,
palvelupuhelun ja tilauksen tila, takuu- ja korjaustiedot

Service and support (palvelut ja tuki) — palvelupuhelun
tila ja tukitapahtumat, palvelusopimus, online-
keskustelut teknisen tuen kanssa

Reference (viittaukset) — tiectokoneen ohjeet,
laitckokoonpanon tiedot, tuotetckniset tiedot ja white
paper -raportit

Downloads (ladattavat ohjelmat) — sertifioidut
ohjaimet, korjausticdostot ja ohjelmistopiivitykset
Desktop System Software (DSS) -ohjelmisto — Jos
asennat tictokoneesi kiyttojirjestelmin uudelleen,
asenna myds DSS-apuohjelma. DSS-apuohjelmassa on
tirkeiti kiyttojirjestelmin piivityksid ja Dellin™

3,5 tuuman USB-levykkeiden, Intel® Pentium® M
-suorittimien, optisten asemien sekd USB-laitteiden
tuki. DSS-apuohjelma on tarpeen, jotta Dell-tietokone
toimisi oikein. Ohjelmisto tunnistaa tictokoneen ja
kiyttojirjestelmin sckii asentaa laitekokoonpanoon
sopivat piivitykset automaattisesti.

Dell-tuen www-sivusto — support.dell.com

HUOMAUTUS: Valitsemalla oman alueesi saat esiin sitd
koskevan tukisivuston.

HUOMAUTUS: Yritysasiakkaat seké julkishallinnon ja
opetustoimen asiakkaat voivat kdyttdd myos mukautettua
Dell Premier Support -sivustoa osoitteessa
premier.support.dell.com. Tdma sivusto ei ehké ole
kaytettdvissé kaikilla alueilla.

Windows XP:n kiiytto
Tictokoneen oppaat

Laitteiden (kuten modeemin) ohjekirjat

Windowsin Ohje- ja tukipalvelut
1 Napsauta Start (Kiynnisti) -painiketta ja valitse Help
and Support (Ohje ja tuki).
2 Kirjoita ongelmaa kuvaava sana tai lause ja napsauta
nuolikuvaketta.

3 Napsauta ohjeaihetta, joka kuvaa ongelmaa.

4 Noudata niiytén ohjeita.

Pikaopas | 89



Mita etsit? Tietoldahde:

www.dell.com | support.dell.com

* Kiyttojirjestelmin uudellecnasentaminen Kéayttojarjestelma-CD-levy

Kiyttojirjestelmi on jo asennettu tictokoneeseen. Jos
haluat asentaa kiyttojirjestelmin uudelleen, kiyti
Kayttojdrjestelmd-CD-levyi. Katso lisitictoja Dell
Precision -kdyttdoppaasta ohjeet.

Kun olet asentanut
kiyttojirjestelmiin,
asenna Drivers and
Utilities -CD-levyn avulla
uudelleen tietokoneen
mukana toimitettujen
laitteiden ohjaimet.
Kiyttojirjestelmin
product key -avaimen
tarra on tietokoneessa.

HUOMAUTUS: CD-levyn viri vaihtelee tilaamasi
kayttojarjestelman mukaan.

HUOMAUTUS: Kéyttdjérjestelmé-CD-levy on valinnainen
eika sitd valttdmatta toimiteta tietokoneen mukana.

* Red Hat® Linux -kiyttojirjestelmiin kiiytto Dellin tukemat Linux-sivustot

* Sihkopostikeskustelut muiden Dell Precision™ * http:/linux.dell.com
-tictokoneen ja Linux-kiyttojirjestelmin kéyttijien * http://lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
kanssa precision

* Lisitictoja Linuxista ja Dell Precision -tictokoneesta * http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/
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Dell Precision 670 -tietokoneen asennus

@ Liitd nappdimisto ja hiiri.

USB-
liitin

@'

& VAARA: Ennen kuin teet mitéén tissi
osassa mainittuja toimintoja, noudata
Tuotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

Asenna tietokone asianmukaisesti
tekemailld kaikki vaiheet.

E4 HUOMAUTUS: Jos tietokoneeseen
on asennettu verkkokortti, liité
verkkokaapeli korttiin.

E4 HUOMAUTUS: Modeeni ei ole Dell
Precision -tydasemien vakio-
ominaisuus, mutta voit tilata sen
erikseen.

& VAROITUS: A kytke
modeemikaapelia verkkosovittimeen.
Puhelinliikenteesté johtuva jénnite voi
vahingoittaa verkkosovitinta.

Pikaopas
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@ Kytke naytto. Kiytossi olevan grafitkkakortin
mukaan ndyton voi kytked

monella tavalla.

m VAROITUS: Nayton kytkemiseen
tietokoneeseen voidaan tarvita
tietokoneen mukana toimitettua
sovitinta tai kaapelia.

|

o
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Yhti ja kahta nayttoa tukeviin, yksiliittimisiin kortteihin

VGA-sovitin

Kiytd VGA-sovitinta VGA-niyton kytkemiseen, kun
kiytossi on yhti niyttod tukeva grafiikkakortti.

VGA'Y -kaksoiskaapelin sovitin DVIY -kaksoiskaapelin sovitin

Kiyta yhden tai kahden VGA-niytén kytkemiseen sopivaa Kiyti yhden tai kahden DVI-ndyton kytkemiseen sopivaa
Y-kaapelia, kun grafiikkakortissa on yksi liitin. Y-kaapelia, kun grafiikkakortissa on yksi liitin.

Kaksoisniyttokaapeli on virikoodattu; sininen liitin on ensisijaista niyttod ja musta toissijaista
niyttod varten. Jotta kahden niyton tuki tulisi kiyttoon, kummankin néytén on oltava kytkettyni
tietokoneeseen, kun se kiynnistetdin.
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Kahta nayttoa tukeviin, yhden DVI- ja yhden VGA-liittimen kortteihin

Yks. DVI/ yks. VGA Kaksois-VGA ja VGA-sovitin

Kiytd yhden tai kahden néyton kytkemiseen sopivia Kytke kaksi VGA-niyttod toisiinsa VGA-sovittimen avulla.
liittimid.

Kahta néyttoa tukeviin, kahden DVI-liittimen kortteihin

Kaksois-DVI Kaksois-DVI ja yksi VGA-sovitin Kaksois-DVI ja kaksi VGA-sovitinta

Kytke tictokone yhteen tai kahteen  Kytke VGA-néiytt6 yhteen tictokoncen  Kytke kaksi VGA-niiyttoi tietokoneen
DVI -niytt6on DVI-liitinten avulla.  DVI -liittimisti VGA-sovittimen DVI-liittimiin kahden VGA-
avulla. sovittimen avulla.
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@ Kytke kaiuttimet.

@

LINE OUT

E4 HUOMAUTUS: Jos
tietokoneeseen on
asennettu aanikortti,
kytke kaiuttimet korttiin.

Pikaopas
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@ Asenna liséa ohjelmia tai laitteita.

Ennen kuin asennat sellaisia laitteita tai ohjelmia, joita ei ole toimitettu tietokoneen mukana, lue
ohjelmien tai laitteen mukana tulleet ohjeet tai varmista myyjilté, ettd ohjelmat tai laite ovat
yhteensopivia tietokoneen ja kiyttojirjestelmin kanssa.

Onnittelut! Olet asentanut Dell Precision 670 -tietokoneen.

Kayttooppaan kayttaminen kiintolevylta:

Napsauta Start (Kiynnisti) -painiketta ja valitse Help and Support (Ohje ja tuki).

Kéayttooppaan kéyttaminen Dell Support -sivustosta:
1 Siirry osoitteeseen support.dell.com.
2 Tiydenni sivustossa pyydettivit tietokonekohtaiset tiedot.

3 Napsauta Dell Support -sivuston kotisivulla olevaa, Product Support (tuotetuki) kohdassa
olevaa User Guides (kiyttéoppaat) -linkkid, napsauta Systems (jirjestelmit) ja valitse Dell
Precision -tietokone.
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Dell Precision 470 -tietokoneen asennus

& VAARA: Ennen kuin teet mitédan tidssa osassa mainittuja toimintoja, noudata Tuotetieto-oppaassa

olevia turvallisuusohijeita.

Asenna tietokone asianmukaisesti tekemiilli kaikki vaiheet.

@ Liitd ndppaimistd ja hiiri.

E4 HUOMAUTUS: Jos

tietokoneeseen on asennettu
verkkokortti, liitd verkkokaapeli
korttiin.

VAROITUS: Al kytke
modeemikaapelia
verkkosovittimeen.
Puhelinliikenteesta johtuva
jannite voi vahingoittaa
verkkosovitinta.
HUOMAUTUS: Modeemi ei
ole Dell Precision -tydasemien

vakio-ominaisuus, mutta voit
tilata sen erikseen.

Pikaopas

97



www.dell.com | support.dell.com

98

@ Kytke naytto.

Pikaopas

Kiytossi olevan
grafiikkakortin mukaan
ndyton voi kytked monella
tavalla.

Tietoja eri vaihtoehdoista
on kohdassa sivu 93 ja sivu

94.

&) VAROITUS: Nayton
kytkemiseen
tietokoneeseen
voidaan tarvita
tietokoneen mukana
toimitettua sovitinta tai
kaapelia.



@ Kytke kaiuttimet.

[E4 HUOMAUTUS: Jos tietokoneeseen on asennettu aénikortti, kytke kaiuttimet korttiin.

Liitd virtakaapelit ja kytke virta tietokoneeseen ja nayttdon.

<

Pikaopas
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@ Asenna lisdd ohjelmia tai laitteita.

Ennen kuin asennat sellaisia laitteita tai ohjelmia, joita ei ole toimitettu tietokoneen mukana, lue
ohjelmien tai laitteen mukana tulleet ohjeet tai varmista myyjilté, ettd ohjelmat tai laite ovat
yhteensopivia tictokoneen ja kiyttojirjestelmin kanssa.

Onnittelut! Olet asentanut Dell Precision 470 -tietokoneen.

Kayttooppaan kayttaminen kiintolevylta:

Napsauta Start (Kdynnisti) -painiketta ja valitse Help and Support (Ohje ja tuki).

Kéayttooppaan kayttaminen Dell Support -sivustosta:
1 Siirry osoitteeseen support.dell.com.
2 Tiydenni sivustossa pyydettivit tietokonekohtaiset tiedot.

3 Napsauta Dell Support -sivuston kotisivulla olevaa, Product Support (tuotetuki) -kohdassa
olevaa User Guides (kiyttooppaat) -linkkid, napsauta Systems (jirjestelmit) ja valitse Dell
Precision -tietokone.

Tietokoneen kannen avaaminen

-& VAARA: Ennen kuin teet mitéiin tissa osassa mainittuja toimintoja, noudata Tuotetieto-oppaassa
olevia turvallisuusohijeita.

1 Sammuta tictokone Kiynnisti-valikosta.

2 Varmista, etti tictokoneesta ja sithen liitetyisti laitteista on katkaistu virta. Jos tictokoneesta
tai muista laitteista el automaattisesti katkennut virta, kun tietokone sammutettiin, katkaise
virta nyt.

ﬁ VAROITUS: Kun irrotat verkkokaapelin, irrota se ensin tietokoneesta ja sitten pistorasiasta.
3 Irrota mahdolliset puhelin- tai tietolitkennekaapelit tictokoneesta.
4

[rrota tietokone ja kaikki sithen liittyvit laitteet virtaverkosta ja maadoita emolevy painamalla
virtapainiketta.

Jos olet asettanut riippulukon takapaneelin renkaaseen, poista lukko.

5
-& VAARA: Suojaudu sihkoiskulta irrottamalla tietokone aina sahkopistorasiasta ennen kannen
avaamista.

6 Ascta tietokone kyljelleen seuraavien kuvien mukaan.

a VAROITUS: Varmista, ettd kansi mahtuu avattuna tyépdydélle — tilaa on oltava vahintdén 30 cm.
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7 Avaa tictokoneen kansi:
a  Liu'uta kannen salpaa tietokoneen yliosaa kohti.
b Nosta kantta ja kddnni sitd tietokoneen etuosaa kohti.

8 Maadoita itsesi koskettamalla tictokoneen maalaamatonta metallipintaa, kuten tictokoneen
takaosassa olevaa metallia, ennen kuin kosketat mitiin osaa tietokoneen sisilli.

Kosketa tydskennellessisi aika ajoin tietokoneen rungon maalaamatonta metallipintaa, jotta
mahdollinen staattinen sihkd, joka voi vahingoittaa sisiisid osia, hividisi.

Dell Precision 670 -tietokone

kannen salpa

suojakaapelin paikka

riippulukkorengas

Pikaopas
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Dell Precision 470 -tietokone
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Dell Precision 470 -tietokoneen sisdosat

levykeasema (valinnainen)

CD-/DVD-asemalt)

kiintolevy(t)

alustan murtoilmaisin

emokortti

suorittimen

ilmanvaihdon suojus

virtaldhde

103

Pikaopas



www.dell.com | support.dell.com

104

Tietokoneen huolto

Jotta tictokone pysyisi toimintakunnossa, noudata seuraavia ohjeita:
o Ali koskaan katkaise tictokoneesta virtaa, kun kiintolevyn valo palaa.
*  Ajasta virustarkistukset sdéinnollisiksi viruksentorjuntaohjelman avulla.

*  Vapauta kiintolevylle tilaa poistamalla tarpeettomat tiedostot ja cheyttimilld levyasema
sddnnollisesti.

*  Ota varmuuskopioita sidnnéllisesti.

*  Puhdista niytt6, hiiri ja nidppiimist6 tietyin viliajoin (lisitietoja on Kdyttéoppaassa).

Ongelmanratkaisu

Noudata seuraavia ohjeita tietokoneen vianmaédrityksen yhteydessi:

*  Jos lisisit tietokoneeseen jonkin osan tai poistit siitd jotakin juuri ennen ongelman
ilmaantumista, tarkista asennusvaiheet ja varmista, etti osa on oikein asennettu.

* Jos oheislaite ei toimi, varmista, ettd laite on kytketty oikein.

*  Jos ndyttoon tulee virhesanoma, kirjoita se tarkasti muistiin. Sanomasta voi olla hyotyi
teknisen tuen diagnoosissa ja ongelmien selvittimisessa.

* Jos vithesanoma tulee esiin ohjelmassa, katso ohjelman ohjetta.

* Jos vianmiiritysosassa suositeltu toimi on lukea jokin Kdyttéoppaan kohta, siirry sivustoon
support.dell.com (tarvittaessa toisessa tictokoneessa) ja etsi oman tietokoneesi Kdyttdopas.

Ohjelmisto- ja laitteistoristiriitojen ratkaiseminen

Jos jokin laite ei loydy kiyttojirjestelmin asennuksen aikana tai se 16ytyy, mutta médritetian
virheellisesti, voit kiyttid Laitteiston vianmadritystd yhteensopivuusongelman ratkaisemiseen.

Microsoft Windows® XP

Yhteensopivuusongelmat ratkaistaan Laitteiston vianméaritysta kiyttdmalla scuraavasti:

Napsauta Start (Kdynnisti) -painiketta ja valitse Help and Support (Ohje ja tuki).

Kirjoita laitteiston vianmddritys Etsi-kenttiin ja aloita etsintd napsauttamalla nuolta.

Napsauta Laitteiston vianmadritys -kohtaa Etsinnin tulokset -luettelossa.

H W N -

Napsauta Laitteiston vianmadritys -lucttelossa kohtaa I need to resolve a hardware conflict
on my computer (Haluan ratkaista tietokoneeni laitteistoristiriidan) ja napsauta Seuraava-
painiketta.
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Yhteensopivuusongelmat ratkaistaan Laitteiston vianmaédritysté kiyttimalld seuraavasti:

1
2

Napsauta Kidynnisti-painiketta ja valitse Ohje.
Napsauta Sisilto-vililechden Vianmadiritys ja ylldpito -kohtaa, sitten Windows XP:n
vianmairitys -kohtaa ja lopuksi Laitteisto-kohtaa.

Napsauta Laitteiston vianmaiiritys -lucttelossa kohtaa I need to resolve a hardware conflict
on my computer (Haluan ratkaista tietokoneeni laitteistoristiriidan) ja napsauta Seuraava-
painiketta.

Windows 2000

Yhteensopivuusongelmat ratkaistaan Laitehallintaa kiyttimilld scuraavasti:

1

o U A WDN

Napsauta Kiynnisti-painiketta, valitse Asetukset ja sitten Ohjauspaneeli.
Kaksoisnapsauta Ohjauspaneeli-ikkunassa kohtaa Jarjestelma.

Napsauta Laitteisto-vililehted.

Napsauta Laitehallinta-kohtaa.

Napsauta Niyti-kohtaa ja sitten Resurssit yhteyden mukaan.
Kaksoisnapsauta kohtaa Keskeytyspyynto (IRQ).

Virheellisesti médritetyt laitteet on osoitettu keltaisella huutomerkilld (1) tai punaisella x-
kirjaimella, jos laite on poistettu kiytosta.

Kaksoisnapsauta miti tahansa huutomerkilld merkittyi laitetta. Esiin tulee Ominaisuudet-
ikkuna.

Ominaisuudet-ikkunan Laite-tila-alucessa nikyvit kortit tai laitteet, jotka on médritettivi
uudelleen.

Maéirita laitteet uudelleen tai poista ne Laitchallinnasta. Tictoja laitteen médrittimisestd on
sen mukana toimitetuissa ohjeissa.

Yhteensopivuusongelmat ratkaistaan Laitteiston vianmaédritystd kiyttimalld seuraavasti:

1
2

Napsauta Kidynnisti-painiketta ja valitse Ohje.

Napsauta Sisilto-vililehden Vianmairitys ja ylldpito -kohtaa, sitten Windows 2000
Vianmiiritys -kohtaa ja lopuksi Laitteisto-kohtaa.

Napsauta Laitteiston vianmadritys -lucttelossa kohtaa I need to resolve a hardware conflict

on my computer (Ilaluan ratkaista tietokoneeni laitteistoristiriidan) ja napsauta Seuraava-
painiketta.
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Windows XP:n jarjestelméan palauttamistoiminnon kayttdminen

Microsoft® Windows® XP -kiiyttsjirjestelmiissii on jirjestelmin palauttamistoiminto, jonka avulla
tietokone voidaan palauttaa aikaisempaan toimintatilaan (ilman, etti silld on vaikutusta
datatiedostoihin), jos laitteiston, ohjelmiston tai muihin jirjestelmiasetuksiin tehdyt muutokset
ovat siirtdneet tietokoneen ei-toivottuun toimintatilaan.

ﬁ VAROITUS: Tee sainndllisesti varmistukset datatiedostoista. Jarjestelmén palauttamistoiminto ei
tarkkaile datatiedostoja eikd palauta niita.

Palautuspisteen luominen
1 Napsauta Kdynnisti-painiketta ja valitse Ohjeet ja tuotetuki.
2 Napsauta kohtaa Jirjestelmin palauttaminen.

3 Noudata niyton ohjeita.

Tietokoneen palauttaminen aikaisempaan toimintatilaan

ﬁ VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin
palautat tietokoneen aikaisempaan toimintatilaan. Ald muuta, avaa tai poista mitdan tiedostoja tai
ohjelmia, ennen kuin jarjestelma on palautettu.

1 Napsauta Kdynnistid-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat—
Jirjestelmityokalut ja napsauta sitten kohtaa Jirjestelmin palauttaminen.

2 Varmista, cttii Restore my computer to an earlier time (Palauta tietokone aikaisempaan
ajankohtaan) on valittuna, ja napsauta Seuraava-painiketta.

3 Napsauta sitd kalenteripdivimiirid, johon haluat palauttaa tietokoneen.
Valitse palautuspiste -néytossi on kalenteri, jossa palautuspisteet voi nihdi ja valita. Kaikki
kalenteripdivimairit, joilla on kiytettivissd palautuspiste, on lihavoitu.

4 Valitse palautuspiste ja napsauta Seuraava-painiketta.

Jos kalenteripidivimaairilld on vain yksi palautuspiste, kyseinen palautuspiste tulee
automaattisesti valituksi. Jos kiytettivissd on vihintdin kaksi palautuspistetti, napsauta
haluamaasi palautuspistetti.

5 Napsauta Seuraava-painiketta.

Kun jirjestelmin palauttamistoiminto on kerdnnyt datan, esiin tulee Palauttaminen on
valmis -ndytto ja tictokone kiynnistyy uudelleen automaattisesti.

6 Kun tictokone on kiynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.

Jos haluat muuttaa palautuspistetti, voit joko toistaa edelli mainitut toimet kiyttimalli eri
palautuspistetti tai voit kumota palautuksen.
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Viimeisimmaén toimivan kokoonpanon kéyttaminen

1 Kiynnisti tietokone uudelleen ja paina <F8>-nippiinti, kun sanoma Please select the
operating system to start (Valitse kiiynnistettivi kiyttojirjestelmi) tulee esiin.

2 Korosta Viimeisin toimiva asetus -vaihtoehto, paina <Enter>-nippiinti, paina <I>-
nippiinti ja valitse kehotteen jilkeen kiyttojirjestelma.

Muita vaihtoehtoja lisélaite- tai ohjelmistoristiriitojen ratkaisemiseksi
ﬁ VAROITUS: Seuraavat prosessit poistavat kaiken kiintolevyll4 olevan tiedon.
*  Asenna kiyttojérjestelmi uudelleen CD-levylti.

E‘ HUOMAUTUS: Kyttojarjestelmd-CD-levy on valinnainen eiké sitd ehké ole toimitettu kaikkien
tietokoneiden mukana.

Kayttojarjestelmin uudelleenasennuksen aikana voit halutessasi poistaa olemassa olevat osiot
ja alustaa kiintolevyn uudelleen.

*  Asenna kaikki ohjaimet sirusarjasta alkaen valinnaiselta Drivers and Utilities -CD-levylti.

Dell-diagnostiikkaohjelman kayttaminen

Jos tietokoneen kiyton yhteydessi ilmenee ongelmia, aja Dell-diagnostitkkaohjelma ennen kuin
otat yhteyden Dellin tekniseen tukeen. Testituloksissa on Dellin tukihenkilgstolle tirkeiti tietoja.

m VAROITUS: Kayta Dell-diagnostiikkaohjelmaa vain Dell™-tietokoneen testaamiseen. Tdméan ohjelman
kayttdminen muissa tietokoneissa saattaa aiheuttaa virheellisié vasteita tai virhesanomia.

Dell-diagnostiikkaohjelman avulla voit:
* tchdi pikatarkistuksia tai kattavia testejd yhdelle laitteelle tai katkille laitteille
e valita, kuinka monta kertaa testi suoritetaan
* niyttid tai tulostaa testitulokset tai tallentaa ne tiedostoon
*  keskeyttii testin, jos ilmenee virhe, tai lopettaa sen, jos virheiti on tietty méiri
*  kiyttda online-ohjendyttoj, joissa kuvataan testejd ja niiden suoritusta
*  lukea tilasanomia, joissa kerrotaan, onnistuivatko testit

* vastaanottaa virhesanomia, jos ilmenee ongelmia.

Ennen testausta

& VAARA: Ennen kuin teet mitaén tissi osassa mainittuja toimintoja, noudata Tuotetieto-oppaassa
olevia turvallisuusohijeita.

* Jos tietokoneeseen on liitetty tulostin, kytke sithen virta.

*  Siirry jirjestelmaasetuksiin, tarkista tietokoneesi kokoonpanotiedot ja ota kiyttéon kaikki
tietokoneen komponentit ja laitteet, kuten liittimet.
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Dell-diagnostiikkaohjelman suorittaminen

Suosittelemme niiden ohjeiden tulostamista ennen aloittamista.

1 Avaa Dell-diagnostiikkaohjelma kiintolevylti tai Drivers and Utilities -CD-levylta.

Jos ohjelma on kiintolevylld:

a
b

Sammuta tietokone ja kdynnisti se sitten uudelleen.

Kun teksti F2 = setup (F2=Asennus) nikyy niyton oikeassa ylikulmassa, paina
nippiinyhdistelmid <Ctrl><Alt><F10>.
Jos odotat liian kauan ja Microsoft® Windows® -logo tulee ndytt6on, odota, kunnes

niyttoon tulee Windows-tyopoytd. Sammuta timin jilkeen tictokone ja yritd uudelleen.
Kun jirjestelma kaynnistdd Dell-diagnostiikkaohjelman, siirry vaiheeseen 2.

Jos ohjelma on Drivers and Utilities -CD-levylld:

Sammuta tietokone ja kiynnisti se sitten uudelleen.

Kun teksti F2 = setup (I'2=Asennus) nikyy niyton oikeassa ylikulmassa, paina
<F12>-nippdinti.

Jos odotat liian kauan ja Microsoft Windows -logo tulee niytté6n, odota, kunnes
niyttoon tulee Windows-tyopoytd. Sammuta timin jilkeen tietokone ja yritd uudelleen.

h HUOMAUTUS: Téma toiminto muuttaa kdynnistysjakson vain yhdeksi kerraksi. Seuraavan kerran
tietokonetta kdynnistettdessa se kdynnistda jarjestelmdasetuksissa maaritetyt laitteet.

c
d

Esiin tulee Boot Device (Kiynnisti laite) -valikko.

Aseta Drivers and Utilities -CD-levy asemaan.

Muuta Boot Sequence (Kiynnistysjakso) -asetusta siten, ettd IDE CD-ROM -laitteesta
tulee kidynnistysjakson ensimmiinen laite.

Esiin tulee Dell Diagnostics (Dell-diagnostiikkaohjelma) -valikko.

Valitse numeroidusta luettelosta Dell 32-bit Diagnostics (Dellin 32-bittinen
diagnostiikka). Jos luettelossa on useita versioita, valitse tictokoneellesi sopiva versio.

2 Kun Dell Diagnostics (Dell-diagnostiikkaohjelma) -pdivalikko tulee nékyviin, valitse
suoritettava testi.

Pikaopas



Jarjestelman valot

Nimai valot nikyvit tietokoneen etuosassa ja voivat viestid tietokoneessa ilmenneestd ongelmasta.

Virtavalo Kiintolevyn Syy Korjaustoimi

toimintavalo

Tasainen vihrei ciole Virta on kytkettyni ja Korjaustoimia ei tarvita.
tietokone toimii normaalisti.

Vilkkuva vihrei ei ole Tictokone on keskeytystilassa ~ Heriti tietokone painamalla
(Windows XP). virtapainiketta, siirtdmilld hiirti tai

painamalla jotain niippdimiston
ndppdintd. Lisitictoja on
Kdyttéoppaan Power Management
(Virranhallinta) -osassa.

Vilkkuu vihreiind monta i ole Kokoonpanovirhe. Tarkista diagnostiikan valoista, onko

kertaa ja sitten sammuu kyseessi tunnettu ongelma. Lisitietoja

on Kdyttooppaassa.

Tasainen keltainen eiole Dell-diagnostiikkaohjelma Jos Dell-diagnostiikkaohjelman ajo on
tekee testii, tai emokortilla meneilldin, anna sen saattaa testaus
oleva laite voi olla padtokseen.

Vlrhee]ltltnen tar vddrin Tarkista diagnostiikan valoista, onko
asennettu. kyseessi tunnettu ongelma.
Jos tictokone ei kiynnisty, pyydi
teknistd tukea Dellista.
Vilkkuva keltainen eiole Hiirio virtalihteessi tai Tarkista diagnostiikan valoista, onko

emokortilla.

kyseessi tunnettu ongelma. Katso
lisitictoja Kdayttéoppaan kohdasta
Power Problems (Virtaongelmat).

Vilkkuva keltainen

tasaisen vihrei

Emokortin tai VRM-hiirio.

Tarkista diagnostiikan valoista, onko
kyseessi tunnettu ongelma.

Tasainen vihred valo ja eiole BIOSin suorituksen aikana Katso ddnimerkin diagnosointiohjeet
danimerkkikoodi POST- on ilmennyt ongelma. kohdasta "Ainimerkkikoodit"
toiminnon aikana sivulla 110. Tarkista myos
diagnostiikan valoista, onko kyseessi
tunnettu ongelma.
Tasainen vihrei virtavalo,  eiole Niytto tai grafitkkakortti voi  Tarkista diagnostiikan valoista, onko
ei ddnimerkkikoodia eiki olla virheellinen tai viirin kyseessi tunnettu ongelma. Katso
niyttokuvaa POST- asenncttu. myos Kdyttéoppaan kohtaa Video
toiminnon aikana Problems (Video-ongelmia).
Tasainen vihred virtavalo,  eiole Integroitu emokortin laite Tarkista diagnostiikan valoista, onko

el ddnimerkkikoodia,
mutta tictokone
jumiutuu POST-

toiminnon aikana

voi olla viallinen.

kyscessd tunnettu ongelma. Jos
ongelmasta ei ole lisitietoa, pyydi
teknistd tukea Dellisti.
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Aianimerkkikoodit

Tietokoneesta saattaa kuulua kiynnistyksen aikana sarja dédnimerkkejd, jos virheet tai ongelmat
eivit ndy niytossd. Tdamai ddnimerkkisarja, jota sanotaan ddnimerkkikoodiksi, osoittaa ongelman.
Yksi mahdollinen dinimerkkikoodi (koodi 1-3-1) sisiltdd yhden ddnimerkkikoodin, kolmen
danimerkin purskeen ja lopuksi yhden. Tdami koodi osoittaa, etti tietokone on havainnut
muistiongelman.

Jos tictokoneesta kuuluu ddnimerkki kdynnistyksen atkana:

1 Kirjoita ddnimerkkikoodi muistiin diagnostiikkaohjelman tarkistusluetteloon (lisitictoja
Kayttéoppaassa).

2 Suorita Dell-diagnostiikkaohjelma saadaksesi lisitictoja vakavista ongelmista.

3 Pyyditeknisti tukea Dellista.

Koodi Syy Koodi Syy
1-1-2 Mikrosuorittimen rekisteréintihéirié 3-3-4 Niyttomuistin testihiirio
1-1-3 NVRAM-muistin luku-/kirjoitushiirio | 3-4-1 Niyton alustushiiirio
1-1-4 ROM BIOS -tarkistussummahiirié 3-4-2 Niytontahdistusvirhe
1-2-1 Ohjelmoitavan vilin ajastimen hiirig | 3-4-3 Niytt6-ROM-muistin etsintihiirio
1-2-2 DMA-alustushiirié 4-2-1 Ei kellokeskeytysti
1-2-3 DMA-sivun rekisterdinnin luku- 4-2-2 Sammutusvirhe
/kirjoitushiirio
1-3 Niyttomuistin testihiirio 4-2-3 Portin A20-hiirié
1-3-1- Muistia ei voida kunnollisesti 4-2-4 Odottamaton keskeytys suojatussa
2-4-4 tunnistaa tai kiyttii tilassa
3-1-1 Orjan DMA-rekisterin hiirié 4-3-1 Muistivirhe ennen osoitetta OFFFFh
3-1-2 DMA-piirekisterihiirio 4-3-3 Ajastinsirun laskuri 2:n hiirio
3-1-3 Keskeytysmaskin piirekisterihiirié 4-3-4 Kellon pysihtymisajankohta
3-1-4 Orjan keskeytysmaskirekisterihiirio 4-4-1 Sarja- tai rinnakkaisportin testihiirio
3-2-2 Keskeytysvektorin lataushiirio 4-4-2 Koodin tiivistyksenpurku
varjomuistiin ei onnistu
3-2-4 Nippiimistoohjaimen testi -hiirié 4-4-3 Matematiikkaprosessorin testihiirio
3-3-1 NVRAM-muistin tehon menetys 4-4-4 Vilimuistitestihiirio

3-3-2 Virheellinen NVRAM-kokoonpano 4-3-4 Kellon pysihtymisajankohta
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Virhesanomat

a HUOMAUTUS: Jos sanomaa ei ole luettelossa, etsi sitd kdyttdjarjestelméan tai sanoman aikana
kaynnissa olleen ohjelman ohjeista.

Jos vithe ilmenee kidynnistyksen aikana, ongelman tunnistava sanoma saattaa tulla nayttoon. Katso
ratkaisuchdotuksia Kdyttéoppaan Error Messages (Virhesanomat) -kohdasta.

Diagnostiikkavalot

& VAARA: Ennen kuin teet mitaén tissi osassa mainittuja toimintoja, noudata Tuotetieto-oppaassa
olevia turvallisuusohijeita.

Vianmairityksen helpottamiseksi tictokoneen etupaneelissa on nelji valoa: A, B, Cja D. Valot
voivat olla keltaisia, vihreiti tai ssmmuksissa. Kun tietokone kiynnistyy normaalisti, valot vilkkuvat.
Kun tietokone on kiynnistynyt, kaikki neljd valoa palavat tasaisesti vihreini. Jos tictokoneeseen
tulee toimintahiiri6, valot ja niiden syttymisjérjestys ilmaisevat ongelman.

Pikaopas
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Diagnostiikka-valokoodit ennen POST-toimintoa

Valoyhdistelmé Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu
cipala  Ticto kone ei saa virtaa. Liiti tictokone pistorasiaan. Varmista, etti ctupaneelin
O O O O i pala virtavalo palaa. Jos virtavalo ei pala, varmista, etti
) tietokone on kytketty toimivaan siahkopistorasiaan, ja
A B C D ci pala paina virta painiketta.
ci pala Jos ongelma ei ratkea, pyydi teknistd tukea Dellisti.
keltainen Tictokone on normaalissa  Kytke tictokoneeseen virta painamalla virtapainiketta.
O O O O ei pala off-tilassa; tlet.okone' Jos tietokone ei kidynnisty, varmista, ettd etupaneelin
. on kytketty pistorasiaan. virtavalo palaa. Jos virtavalo ci pala, varmista, ctti
A B C D ei pala . L e . .
' tietokone on kytketty toimivaan sihképistorasiaan, ja
ci pala paina virtapainiketta.
Jos ongelma i ratkea, pyydi teknisti tukea Dellista.
keltainen Tictokone on virransiisto-  Heriiti se jollakin tavanomaisclla tavalla. Katso
O O O O keltainen i lepotilassa. Kdyttéoppaan kohta Advanced Features
' (Lisitoiminnot).
A B C D eipala . . N
_ Jos ongelma ei ratkea, kun yritit herittii tictokoneen
ci pala USB-hiirelld tai nippdimiston avulla, korvaa hiiri tai
nippiimistd toimivalla PS/2-hiirelli tai -ndppdimistolld
ja yriti sitten herittii tictokone uudelleen.
keltainen BIOS ei suoritu. Varmista, etti suoritin on hyvin kiinnitetty, ja kiynnisti
O O O O Keltai tictokone uudelleen.
cltainen
A B CD keltainen Jos ongelma ei ratkea, pyydi teknisti tukea Dellisti.
cipala
eipala  Mahdollinen hiirié Toimi Kayttooppaan Power Problems (Virtaongelmia)
O O O O keltainen Virtaldhteessd tai -kohdan ohjeiden mukaan.
‘ virtakaapelissa. o . - ) -
A B CD i pala Jos ongelma ei ratkea, pyydi teknistd tukea Dellisti.
ei pala
eipala  Mahdollinen emokortin Pyydi teknisti tukea Dellisti.
00QO]| uhy e
A B C D keltainen
cipala
Q = keltainen
@ = vihrei
Q =ei pala

12 |
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Valoyhdistelma

QOQO

A B C D

Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu
keltainen Suorittimen ja/tai VRM:n  Toimi Kdyttéoppaan Power Problems (Virtaongelmia)
i pala epésopivuus. -kohdan ohjeiden mukaan.
keltainen
cipala

[ JOIa)e

A B CD

vihrei ~ Mahdollinen VRM 0 -hiiris. Pyydi teknisti tukea Dellisti.
keltainen
keltainen

cipala

Qe®QO

A B C D

keltainen Mahdollinen VRM 1 -hiirié. Toimi Kéyttéoppaan Power Problems (Virtaongelmia)
vihrei -kohdan ohjeiden mukaan.
keltainen

vihrei

[ X J&J0)

A B C D

vihrei Mahdollinen VRM 0- ja Pyydi teknistd tukea Dellisti.
vihrea  VRM I -hiirio.
keltainen

cipala

Q = keltainen
@ = ihrei
Q =cipala

Diagnostiikka-valokoodit POST-toiminnon aikana

Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu
keltainen Mahdollinen suoritinhiirié. Asenna suoritin uudelleen ja kidynnisti
O O . O keltainen tictokone uudelleen.
A B C D  vihrei
keltainen

Q@ = keltainen
@ = vihr
Q =cipala
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Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu
keltainen Muistimoduuleja on 16ytynyt, mutta on 1 Aseta muistimoduulit uudelleen
O O . . keltainen ilmennyt muistivirhe. paikalleen, jotta voit varmistua siiti,
o etti tictokoneen ja muistin vilinen
A B C D  vihrei yhteys toimii.
vihrei 2 Kéynnisti tictokone uudelleen.

3 Jos ongelma jatkuu, poista kaikki
muistimoduulit ja asenna
yksi muistimoduuli
muistimoduuliliittimeen DIMM_1.

4 Kéynnisti tictokone uudelleen.
Niyttoon tulee seuraava ilmoitus:
Alert! Operating in Debug
Mode. Please Populate
Memory in Pairs for Normal
Operation (Varoitus! Tietokone
toimii vitheenkorjaustilassa. Aseta
muistinmoduulit pareittain, jotta
tietokone toimisi normaalisti.)

5 Kdynnisti kiyttojirjestelmi uudelleen
painamalla <F1>-nippiinti.

6 Suorita Dell-diagnostiikkaohjelma
(katso sivu 108).

7 Jos muistimoduuli lipiisce testin,
sulje tictokone, poista muistimoduuli
ja tee timd myos toisille
muistimoduuleille, kunnes
kéynnistyksessi tai
diagnostiikkatestissi ilmenee
muistivirhe.

Jos ensimmiinen muistimoduuli on
viallinen, tee timi toisille moduuleille
varmistaaksesi, etteivit ne ole viallisia.

8 Kun viallinen muistimoduuli on
loytynyt, pyyda tilalle uusi
muistimoduuli Dellisti.

HUOMAUTUS: Tietokone voi toimia
tarvittaessa virheenkorjaustilassa,
kunnes uudet muistimoduulit on
asennettu.

Q = keltainen
@ = vihrei
Q =cipala
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Valoyhdistelma

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

keltainen Mahdollinen laajennuskorttihiirio. 1 Selvitd, onko kyscessi korttiristiriita,
O . o O vihrei pois.t'amalla ]'Qki.n kortti '(I]llll'l kuin
) grafiikkakortti) ja kiynnisti tictokone
A B C D  keltainen sitten uudelleen.
keltainen 2 Jos ongelma jatkuu, asenna poistamasi
kortti uudelleen, poista jokin toinen
kortti ja kiiynnisti sitten tictokone
uudelleen.

3 Tee timi kaikille korteille. Jos
tietokone kiynnistyy normaalisti, tee
vianmiiritys edelliselle kortille, joka
poistettiin tietokoneesta
resurssiristiriitojen vuoksi (lisitictoja
Kayttéoppaassa).

4 Jos ongelma jatkuu, ota yhteys
Delliin.

keltainen Mahdollinen grafiikkakorttihiirio. * Jos tictokoneessa on grafiikkakortti,
O . O ‘ vihrei poista'kortt‘i, asenna se uudelleen ja
‘ kiynnisti sitten tictokone uudelleen.
A B C D keltainen i
* Jos ongelma jatkuu, asenna
vihrei grafiikkakortti, jonka tiedit toimivan,
ja kiiynnisti tictokone uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu tai tietokoneessa
on integroitua grafiikkaa, ota yhteys
Delliin.

keltainen Mahdollinen levyke- tai Aseta paikalleen kaikki virta- ja
O . . O vihrei kiintolevyasemahiiirio. datakaapelit ja kidynnistii tictokone
. uudelleen.
A B C D  vihred
keltainen
keltainen Mahdollinen USB-hiirio. Asenna uudelleen kaikki USB-laitteet,
O . . . vihrei te.lrkista-kaape]ikytkennéit ja kidynnisti
] sitten tietokone uudelleen.
A B C D  vihrei
vihrei

o = keltainen
@ =ihei
Q =cipala
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Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu
vihrei Muistimoduuleja ei ole 16ytynyt. 1 Aseta muistimoduulit uudelleen
. O O O keltainen paikaueen, jotta Yoit va.rn.nstug siitii,
) etti tictokoneen ja muistin vilinen
A B C D keltainen yhteys toimii.
keltainen 2 Kéynnisti tictokone uudelleen.

3 Jos ongelma jatkuu, poista kaikki
muistimoduulit ja asenna
yksi muistimoduuli
muistimoduuliliittimeen DIMM_1.

4 Kéynnisti tictokone uudelleen.

Niyttoon tulee seuraava ilmoitus:
Alert! Operating in Debug
Mode. Please Populate
Memory in Pairs for Normal
Operation (Varoitus! Tietokone
toimii vitheenkorjaustilassa. Aseta
muistinmoduulit pareittain, jotta
tietokone toimisi normaalisti.)

5 Kdynnisti kiyttojirjestelmi uudelleen
painamalla <F1>-nippiinti.

6 Suorita Dell Diagnostics -
vianmaaritys.

7 Jos muistimoduuli lipiisce testin,
sulje tictokone, poista muistimoduuli
ja tee timd myos toisille
muistimoduuleille, kunnes
kéynnistyksessi tai
diagnostiikkatestissi ilmenee
muistivirhe.

Jos ensimmiinen muistimoduuli on
viallinen, tee timi toisille moduuleille
varmistaaksesi, etteivit ne ole viallisia.

8 Kun viallinen muistimoduuli on
loytynyt, pyyda tilalle uusi
muistimoduuli Dellisti.

HUOMAUTUS: Tietokone voi toimia
tarvittaessa virheenkorjaustilassa,
kunnes uudet muistimoduulit on
asennettu.

Q = keltainen
@ = vihrei
Q =cipala
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Valoyhdistelma

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

vihred Emokorttihiirio. Pyydi teknisti tukea Dellisti.
. O O . keltainen
A B C D  keltainen
vihred
vihred Muistimoduulit ovat 16ytyneet, mutta ¢ Varmista, ettd mitiin erityisii
. O . o keltainen tietokoneessa on muistin kokoonpano- muistimoduulivaatimuksia ei ole
L tai yhteensopivuusvirhe. (katso Kdyttooppaan kohta Memory
A B CD vihred Overview (Muistin yleiskuvaus)).
keltainen * Varmista, etti asennettavat
muistimoduulit ovat yhteensopivia
tictokoneen kanssa.

* Asenna muistimoduulit uudelleen ja
kidynnisti tietokone uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys
Delliin.

vihrei Mahdollinen laajennuskorttihiirio. 1 Selviti, onko kyseessi korttiristiriita,
‘ O . ' keltainen poistamalla jokin kortti (muu kuin
o grafiikkakortti) ja kiynnistamilld
A B C D vihrei tictokone uudelleen.
vihrei 2 Jos ongelma jatkuu, asenna poistamasi
kortti uudelleen, poista jokin muu
kortti ja kiiynnisti sitten tictokone
uudelleen.

3 Tee timii kaikille korteille. Jos
tietokone kiynnistyy normaalisti, tee
vianmiiritys edelliselle kortille, joka
poistettiin tietokoneesta
resurssiristiriitojen vuoksi (lisitictoja
on Kayttéoppaassa).

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
vihrei Mahdollinen emokortin resurssi- jaftai  Tee Kdyttdoppaassa mainitut toimet.
‘ . O O vihrei laitteistohdirid. Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
A B C D  keltainen
keltainen
Q = keltainen
@ =ihrci
Q =« pala
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Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu
vihred Muu hiirio. * Varmista, ctti kaapelit on kytketty
‘ . . O vihrei oikein kiintolevysti, CD-asemasta ja
DVD-asemasta emokorttiin.
A B C D vihrei .
* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys
keltainen Delliin.
vihreii Tietokone on normaalissa Mitidn toimia el tarvita.
‘ ‘ . . vihrei toimintatilassa POST-toiminnon
vihrei jilkeen.
A B C D vihrei

Q@ = keltainen

@ =ihrci
Q =cipala

Muistin yleiskuvaus
n HUOMAUTUS: Tietokone tukee ECC:t4 ja rekisterdityd muistia.

Muistimoduulit tulee asentaa samankokoisina, -nopeuksisina ja -arvoisina pareina (1R on
yksiarvoinen ja 2R kaksisarvoinen). Katso muistimoduulin koko, nopeusarvo ja jirjestys sen
tarrasta. Varmista, etti muistimoduulien tiedot vastaavat toisiaan.

Esimerkki: 256 Mt 1Rx8 PC2-3200R-333-10:
*  Koko =256 Mt
*  Nopeus = 3200
* Arvo=1R
*  Jirjestys = x8
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Muistimoduulit voivat olla yksi- (1R) tai kaksiarvoisia (2R), ja ne tulisi asentaa seuraavassa
jarjestyksessi:

* Arvoltaan ensisijainen muistimoduuli DIMM_1:ssi ja DIMM_2:ssa

*  Samanarvoiset tai alemmat muistimoduulit DIMM_3:ssa ja DIMM_4:ssi

*  Yksiarvoiset (1R) muistimoduulit DIMM_5:ssi ja DIMM_6:ssa

Jos asennetaan vain kaksi muistimoduulia, ne on asennettava DIMM_L:een ja DIMM_2:cen.
Nima liittimet sijaitsevat emokortin ulkoreunassa.

Muistimoduulit tulisi asentaa scuraavassa jirjestyksessi: liittimet DIMM_1 ja DIMM_2,
DIMM 3 ja DIMM_4 ja sitten liittimet DIMM_5 ja DIMM_6.

Jos kaksiarvoisia moduuleja asennetaan DIMM_3:een ja DIMM_4:ddn, DIMM_5:ti ja
DIMM_6:ta ei voi kiyttii.

DIMM_5 ja DIMM_6 eivit tue kaksiarvoisia muistimoduuleja.

h HUOMAUTUS: Delliltsd ostamasi muisti siséltyy tietokoneen takuuseen.

=

=

VAROITUS: Jos poistat alkuperéiset muistimoduulit tietokoneesta muistin péivityksen aikana, pidd ne
erillddn mahdollisista uusista moduuleista, vaikka uudet moduulit olisikin ostettu Delliltd. Mikali
mahdollista, 4/4 aseta alkuperdistd muistimoduulia uuden muistimoduulin pariksi. Muussa tapauksessa
tietokone ei ehka kdynnisty oikein. Alkuperdiset muistimoduulit tulisi asentaa pareittain liittimiin DIMM_1
ja DIMM_2, DIMM_3 ja DIMM_4 seka lopuksi liittimiin DIMM_5 ja DIMM_6.

VAROITUS: Jos asennat enemmién kuin 4 Gt muistia, tietokoneen jaahdyttdmiseksi on asennettava
myds tuuletin. Jos tuuletinta ei asenneta, esiin tuleva virhesanoma kehottaa asentamaan tuulettimen tai
poistamaan muistia.

Pikaopas
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Usein kysyttyja kysymyksia

Kysymys

Ratkaisu

Mista loytyy lisatietoja?

Miten tietokoneeseen asennetaan

kaksi niyttoa?

Miten niytto liitetidédn, kun sen
kaapelin liitin ei sovi tictokoneen
takaosassa olevaan liitintién?

Miten kaiuttimet liitetdin?

120
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Jos tietokoneessa on grafiikkakortti,
joka tukee kahden niytén asennusta,
ctsi pakkauslaatikosta Y-kaapeli.
Kaapelin toisessa piissi on yksi liitin
(joka liitetiiéin tictokoneen
takapaneeliin) ja toisessa piissi
haarautuvat kaksi liitinti (jotka
liitetiéin niyttojen kaapeleihin).
Lisitictoja Dell Precision 670
-tietokoneesta on kohdassa "Dell
Precision 670 -tictokoneen asennus”
sivulla 91 ja Dell Precision 470
-tietokoneesta kohdassa "Dell
Precision 470 -tietokoneen asennus"
sivulla 97.

Jos grafiikkakortissa on DVI-liitin ja
niytossd VGA-liitinti, on kiytettivi
sovitinta. Sovittimen pitiisi olla
pakkauslaatikossa.

Jos tietokoneeseen on asennettu
ddanikortti, liitd kaiuttimet sen
liitdntothin. Lisitietoja Dell Precision
670 -tietokoneesta on kohdassa
Connect the speakers (Kaiuttimien
liittdminen) sivu 95 ja lisitietoja Dell
Precision 470 -tictokoneesta kohdassa
Connect the speakers (Kaiuttimien
liittiminen) sivu 99.

Lisitictoja kahden niyton
kiyttdmisestd on grafiikkakortin
ohjeissa Drivers and Utilities -CD-
levylld.

Lisitictoja Dell Precision 670
-tietokoneesta on kohdassa Connect
the monitor (Niyton liittiminen)
sivu 92 ja lisitietoja Dell Precision
470 -tictokoneesta kohdassa Connect
the monitor (Niytén liittdminen)
sivu 98.

Lisitictoja saat kaiuttimien mukana
tulleesta ohjeesta.



Kysymys

Miten 16ytii oikeat liittimet USB-
tai IEEE 1394 -laitteille?

Misti 16ytyviit tietokoneen
laitetiedot ja muut tekniset tiedot?

Miten uusi muisti asennetaan?

Missi on tictokoneeseen liittyvid
ohjeita?

Ratkaisu

Dell Precision 670 -tietokoneessa on
kaksi USB 2.0 -yhteensopivaa
liitintdd etupaneelissa ja kuusi
tillaista liitintid takapaneelissa.
Tietokoneessa on myés kaksi 6
-nastaista IEEE 1394 -sarjaliitintiai.
Katso "Dell Precision 670 -
tietokoneen asennus" sivulla 91.

Dell Precision 470 -tictokoneessa on
kaksi USB 2.0 -liitintii etupancelissa
ja kuusi tillaista liitdntii
takapaneelissa. Tihidn malliin saa
my6s PCIIEEE 1394 -lisikortin.
Katso "Dell Precision 470 -
tictokoneen asennus" sivulla 97.

Kdyttéoppaassa olevassa taulukossa
on tarkat tiedot tictokonelaitteistosta.
Ohjeita Kdyttéoppaan loytimiseksi on
kohdassa "Tietojen etsiminen”

sivulla 87.

Kayttioppaan muistiosassa on tarkat
tiedot tietokoneen muistista.

Katso "Muistin yleiskuvaus"
sivulla 118.

Tictokoneeseen on saatavilla
seuraavat ohjeet:

* Kayttiopas

* Tuotetieto-opas

* Jirjestelmitietotarra

* Huolto-opas

Ohjeita niiiden asiakirjojen
loytimiscksi on kohdassa "Tictojen
etsiminen" sivulla 87.

Mista loytyy lisatietoja?

Katso Kdyttéoppaasta ctu- ja
takapaneelin kuvausta. Ohjeita
Kayttéoppaan 16ytimiscksi on
kohdassa "Dell Precision™ -
mobiilitydasema Kiyttoopas"

sivulla 88.

Siirry Dellin tukisivustoon osoitteessa
support.dell.com ja toimi
jommallakummalla seuraavista
tavoista: lue white paper -raportit
uusimmasta tcknologiasta tai
keskustele muiden Dell-kiyttijien
kanssa Dell-foorumin
keskustelutilassa.

Ohjeita Kdyttéoppaan loytimiseksi on
kohdassa "Tictojen etsiminen"
sivulla 87.

Jos kadotat saamasi ohject, ne ovat
saatavilla Dellin tukisivustossa
osoitteessa support.dell.com.
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0BS!, merknader og advarsler

h MERK: Et 0BS!-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjer at du kan bruke datamaskinen mer effektivt.

ﬁ ANMERKNING: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av data, og forteller hvordan du kan
unnga problemet.

& 0BS: En ADVARSEL angir en potensiell fare for skade pa eiendom, personskade eller dadsfall.

Forkortelser og akronymer

Du finner en komplett liste over forkortelser og akronymer i "Glossary" (ordliste) i brukerhdndboken.

] ™

Hvis du kjgpte en datamaskin i n-serien fra Del

®

, gjelder ingen av henvisningene i dette dokumentet for
operativsystemet Microsoft® Windows®.

Hurtigveiledningen, CDen Drivers and Utilities og medier med operativsystemet er ekstratilbehgr, og det leveres
ikke med alle datamaskiner.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
© 2004 Dell Inc. Med enerett.

Reproduksjon i enhver form er strengt forbudt uten skriftlig tillatelse fra Dell Inc.

Varemerker i denne teksten: Dell, DELL-logoen, og Dell Precision er varemerker tilhgrende Dell Inc.; Microsoft og Windows er registrerte
varemerker tilhgrende Microsoft Corporation; Intel og Pentium er registrerte varemerker tilhgrende Intel Corporation.

Andre varemerker og varenavn kan brukes i dette dokumentet som en henvisning til institusjonene som innehar rettighetene til merkene og
navnene, eller til produktene. Dell Inc. fraskriver seg enhver eierinteresse for varemerker og varenavn som ikke er sine egne.

Modell WHM og WHL

Oktober 2004 Delenr. T3913 Utg. A01
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Finne informasjon

ﬁ MERK: Ikke alle funksjoner er tilgjengelige pa datamaskinen, eller er ikke tilgjengelige i noen land.

ﬁ MERK: Ytterligere informasjon kan felge med datamaskinen.

Hva leter du etter?

Finn det her

* Et diagnoseprogram for datamaskinen
* Drivere til datamaskinen

* Dokumentasjon for datamaskinen

* Min enhetsdokumentasjon

* DDS-programvare (Desktop System Software)

CDen Drivers and Utilities (ogsa kalt ResourceCD)

Dokumentasjon og drivere er allerede installert pa
datamaskinen. Du kan reinstallere drivere, kjgre Dell
Diagnostics (se 150) eller fi tilgang til dokumentasjonen
fra CDen.

— Viktig-filer kan vaere

“ inkludert pd CDen med
de nyeste oppdateringer
om tekniske endringer av
datamaskinen eller
avansert teknisk
referansemateriale for
teknikere og erfarne
brukere.

MERK: Oppdateringer for drivere og dokumentasjon kan
fas pa support.dell.com.

MERK: CDen Drivers and Utilities er ekstratilbehar, og den
leveres ikke med alle datamaskiner.

* Systemkortkontakter

* Plassering av systemkortkomponenter

Systeminformasjonsmerke
i -
Plassert pd innsiden av
e o datamaskindckselet.

: S
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Hva leter du etter?

Finn det her

Garantiinformasjon

Vilkir og betingelser (bare i USA)
Sikkerhetsinstruksjoner

Spesielle bestemmelser
Ergonomisk informasjon

Lisensavtale for sluttbruker

Dell™ Produktveiledning

pa e e

&

Hvordan du kan fjerne og erstatte deler
Spesifikasjoner
Hvordan du kan konfigurere systeminnstillinger

Hvordan du kan feilsgke og lgse problemer

Baerbar Dell Precision™-arbeidsstasjon Brukerhandbok
Hjelp og stgtte i Microsoft® Windows® XP
1. Klikk Start, og klikk Hjelp og stgtte.

2. Klikk User’s and system guides (bruker- og
systemhdndbgker), og klikk User’s guides.

Brukerhdndboken er ogsi tilgjengelig pd CDen Drivers and
Utilities som er et ekstratilbehgr.

Servicemerke og Express Servicekode

Lisensmerke for Microsoft Windows

130 | Hurtigveiledning

Servicemerke og Microsoft Windows-lisens

Disse merkene finner du pd datamaskinen.

¢ Bruk servicemerket til
4 identifisere
datamaskinen nir du
besgker
support.dell.comeller
ved kontakt med
teknisk stgtte.

Skriv inn ekspresservicekoden for 4 sette over samtalen
til rette vedkommende ved kontakt med teknisk stgtte.




Hva leter du etter?

Finn det her

Lgsninger — Tips og rad for feilsgking, artikler fra
teknikere, elektroniske kurs, vanlige spgrsmal
Gruppe - Elektroniske diskusjoner med andre Dell-
kunder

Oppgraderinger — Oppgradringsinformasjon for
komponenter, f.cks. minne, harddisken og
operativsystemet

Kundeservice — Kontaktinformasjon, servicehenvendelse
og ordrestatus, garanti-og reparasjonsinformasjon

Service og stgtte — Status for servicchenvendelse og
stgttelogg, servicekontrakt, elektroniske diskusjoner med
teknisk stgtte

Referanse — Datamaskindokumentasjon, detaljer om
datamaskinens konfigurasjon, produktspesifikasjoner og
anmeldelser

Nedlastbart materiale — Godkjente drivere, patch-
programmer og programvarcoppdateringer

DDS-programvare (Desktop System Software) — Hvis du
skal reinstallere operativsystemet for datamaskinen, bgr
du ogsd reinstallere DSS-verktgyet. DSS gir ngdvendige
oppdateringer for operativsystemet og stgtte for Dell™
3.5-tommers USB-diskettdrivere, og M-prosessorer,
optiske drivere og USB-enheter for Intel® Pentium®.
DSS er ngdvendig for riktig drift av Dell-datamaskinen.
Programvaren registrerer automatisk datamaskinen og
operativsystemet, og installerer de oppdateringene som
er aktuelle for din konfigurasjon.

Hjemmeside for Dell Support — support.dell.com

MERK: Velg ditt omrade for & vise aktuelt statteomréde.
MERK: Bedriftskunder og kunder innen offentlig forvaltning
og utdanning kan ogsé bruke det tilpassede webomréadet
Dell Premier Support pd premier.support.dell.com.
Webomrédet er ikke tilgjengelig pa alle steder.

Hvordan du bruker Windows XP
Dokumentasjon for datamaskinen

Dokumentasjon for enheter (f.cks. et modem)

Hjelp og stette i Windows
1. Klikk Start, og klikk Hjelp og stgtte.
2. Skriv inn et ord eller en frase som beskriver problemet,
og klikk pilikonet.
3. Klikk emnet som beskriver problemet.

4. Fplg anvisningene pa skjermen.
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Hva leter du etter?

Finn det her

* Installere operativsystemet pd nytt

Operativsystem-CD

Operativsystemet er allerede installert pd datamaskinen.
For § installere operativsystemet pa nytt, bruk
Operativsystem-CDen. Se anvisninger i brukerhdndboken
for Dell Precision.

Etter at du har
reinstallert
operativsystemet,
reinstallerer du driverne
for de enhetene som
fulgte med
datamaskinen, fra CDen
Drivers and Utilities.

Merket med
produktngkkelen sitter pd
datamaskinen.

MERK: Fargen pa CDen varierer, avhengig av hvilket
operativsystem du bestilte.

MERK: Operativsystem-CDen er ekstratilbehgr og leveres
ikke med alle datamaskiner.

* Slik brukes Linux-operativsystemet The Red Hat®:

* Diskusjoner per e-post med andre brukere av Dell
Precision

* Tilleggsinformasjon vedrgrende Linux og min Dell

™

-datamaskiner og Linux

Precision-datamaskin

Linux-webomrader som Dell stotter
* http:/linux.dell.com

* http:/lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision
* http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/

132
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Installere Dell Precision 670-datamaskinen

@ Tilkoble tastaturet og musen.

& 0BS: For du utfarer noen av

prosedyrene i denne delen, ma du
felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

Du m3 fullfgre alle trinnene for 4 kunne
installere datamaskinen.

=

MERK: Hvis et nettverkskort er
installert pa datamaskinen, skal
nettverkskabelen kobles til kortet.

MERK: Et modem falger ikke med som
standardutstyr til Dell Precision-
arbeidsstasjoner, men du kan bestille
et modem separat.

ANMERKNING: En modemkabel skal
ikke kobles til nettverksadapteren.
Spenning fra telefonledninger kan
skade nettverksadapteren.

Hurtigveiledning
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@ Tilkoble skjermen. Du kan tilkoble skjermen pé flere
miter, avhengig av hvilket grafikkort

du har.
&) ANMERKNING: Du m3 kanskje

bruke den vedlagte adapteren eller
kabelen for & koble skjermen til
datamaskinen.

o
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For kort som handterer én og to skjermer med én enkelt kontakt

VGA-adapter

Bruk VGA-adapteren nér du har et grafikkort for én skjerm
og du vil tilkoble en VGA-skjerm.

Dobbel Y-kabeladapter for VGA Dobbel Y-kabeladapter for DVI

Bruk aktuell Y-kabel nar grafikkortet har én enkelt kontakt Bruk aktuell Y-kabel ndr grafikkortet har bare én kontakt
og du vil tilkoble én eller to VGA-skjermer. og du vil tilkoble én eller to DVI-skjermer.

Kabelen for to skjermer er fargekodet; den bld kontakten er for hovedskjermen, og den svarte
kontakten er for den andre skjermen. Begge skjermene mé veere koblet til datamaskinen nér den
settes pd for & aktivere stgtte for to skjermer.
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For kort som handterer to skjermer med én DVI- og én VGA-kontakt

En DVI/én VGA Dobbel VGA med VGA-adapter

Bruk de aktuelle kontaktene nér du kobler til én eller to  Bruk VGA-adapteren nér du vil koble til to VGA-skjermer.
skjermer.

For kort som handterer to skjermer med to DVI-kontakter

Dobbel DVI Dobbel DVI med én VGA-adapter Dobbel DVI med to VGA-adaptere

Bruk DVI-kontaktene for d koble én  Bruk VGA-adapteren til 4 koble en Bruk to VGA-adaptere til 4 koble to
cller to DVI -skjermer til VGA-skjerm til én av DVI-kontaktene VGA-skjermer til DVI-kontaktene pa
datamaskinen. pa datamaskinen. datamaskinen.
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@ Tilkoble hayttalerne.
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@

LINE OUT

4 MERK: Hvis et lydkort er
installert pa
datamaskinen, skal
hgyttalerne kobles til

kortet.

Hurtigveiledning
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@ Installer ekstra programvare eller enheter.

Fgr du installerer enheter eller programvare, som ikke ble levert med datamaskinen, mé du lese
dokumentasjonen som fulgte med programvaren eller enheten, eller ta kontakt med forhandleren
for & bekrefte at programvaren eller enheten er kompatibel med datamaskinen og operativsystemet.

Gratulerer! Du har fullfert installasjonen for Dell Precision 670-datamaskinen.

Slik far du tilgang til brukerhandboken fra harddisken:
Klikk Start, og klikk Hjelp og stgtte.

Slik far du tilgang til brukerhandboken fra webomradet Dell Support:
1. Ga til support.dell.com.

2. Svar pi spgrsmélene pd webomridet som ber deg oppgi spesifikk informasjon om
datamaskinen.

3. Pd hjemmesiden til Dell Support, klikker du koblingen User Guides (brukerhdndbgker) under
Product Support (produktstgtte), klikk Systems og velg deretter Dell Precision-datamaskinen.

Hurtigveiledning



Installere Dell Precision 470-datamaskinen

& 0BS: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

Du m3 fullfgre alle trinnene for 4 kunne installere datamaskinen.

@ Tilkoble tastaturet og musen.

PS/2 eller USB

Qﬁ /m

ﬂ MERK: Hvis et nettverkskort er

installert pa datamaskinen,
skal nettverkskabelen kobles til
kortet.

ANMERKNING: En
modemkabel skal ikke kobles til
nettverksadapteren. Spenning
fra telefonledninger kan skade
nettverksadapteren.

MERK: Et modem falger ikke
med som standardutstyr pa
Dell Precision-
arbeidsstasjoner, men du kan
bestille et modem separat.

Hurtigveiledning
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@ Tilkoble skjermen.

Hurtigveiledning

Du kan tilkoble skjermen
pé flere miter, avhengig av

hvilket grafikkort du har.

Du finner informasjon om
de forskjellige
alternativene pd 135

og 136.

& ANMERKNING: Du
mé kanskje bruke den
vedlagte adapteren
eller kabelen for &
koble skjermen til
datamaskinen.



@ Tilkoble hgyttalerne.

ﬁ MERK: Hvis et lydkort er installert pa datamaskinen, skal hgyttalerne kobles til kortet.

@ Koble til stramkablene og sla pa datamaskinen og skjermen.
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@ Installer ekstra programvare eller enheter.

Fgr du installerer enheter eller programvare, som ikke ble levert med datamaskinen, mé du lese
dokumentasjonen som fulgte med programvaren eller enheten, eller ta kontakt med forhandleren
for & bekrefte at programvaren eller enheten er kompatibel med datamaskinen og operativsystemet.

Gratulerer! Du har fullfert installasjonen for Dell Precision 470-datamaskinen.

Slik far du tilgang til brukerhandboken fra harddisken:
Klikk Start, og klikk Hjelp og stgtte.

Slik far du tilgang til brukerhandboken fra webomradet Dell Support:
1. Ga til support.dell.com.

2. Svar pd spgrsmilene pd webomridet som ber deg oppgi spesifikk informasjon om
datamaskinen.

3. Pd hjemmesiden til Dell Support, klikker du koblingen User Guides (brukerhdndbgker) under
Product Support (produktsupport), klikk Systems og velg deretter Dell Precision-
datamaskinen.

o

Apne datamaskindekselet

-& OBS: Fer du utfgrer noen av prosedyrene i denne delen, mé du falge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.
S1a av datamaskinen via Start-menyen.

2. Kontroller at bide datamaskinen og tilkoblede enheter er slitt av. Hvis datamaskinen og
tilkoblede enheter ikke ble slitt av automatisk da du slo av datamaskinen, skal de slds av né.

ﬁ ANMERKNING: Nettverkskabelen frakobles ved farst & koble kabelen fra datamaskinen og deretter fra
nettverkskontakten i veggen.

Koble alle telefon- eller telekommunikasjonslinjer fra datamaskinen.

Trekk datamaskinen og alle tilkoblede enheter ut av elektriske stikkontakter, og trykk deretter
pé av/pd-knappen for & forbinde hovedkortet til jord.

5. Hvis du har satt en hengelds 1 hengeldsringen pa bakpanelet, skal hengeldsen fjernes.

-& 0BS: Unnga elektrisk stot. Trekk alltid ut stremledningen til datamaskinen fra stikkontakten fer du
apner dekselet.

6. Legg datamaskinen pa siden som vist i fglgende illustrasjoner.

ﬁ ANMERKNING: Kontroller at det er nok plass for det dpne dekselet—minst 30 cm (1 fot) med plass pé
skrivebordet.
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7. Apne datamaskindekselet
a  Skyv dekselldsutlgseren oppover mot toppen av datamaskinen.
b IHev dekselet, og vl det mot fremsiden av datamaskinen.

8. Bergr en umalt metallflate pd datamaskinen, for cksempel metallet pd baksiden av
datamaskinen, for 4 forbinde deg selv til jord, fgr du hindterer deler inne i datamaskinen.

Bergr en umalt metallflate pd datamaskinen med jevne mellomrom mens du arbeider for &
avlede eventuell statisk elektrisitet som kan skade interne komponenter.

Dell Precision 670-datamaskin

deksellasutlgser
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harddisk(er)

diskettstasjon (ekstrautstyr)
CD/DVD-stasjon(er)

bryter for a apne chassis

Dell Precision 670-datamaskinen innvendig
hovedkort
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stremforsyning

luftsirkulasjondeksel for prosessor
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apning for sikkerhetskabel

hengelasring

Dell Precision 470-datamaskinen innvendig

CD/DVD-stasjon(er)

diskettstasjon (ekstrautstyr)

harddisk(er)

bryter for a apne chassis

hovedkort

luftsirkulasjondeksel for prosessor

stramforsyning
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Behandling av datamaskinen

Merk deg disse forslagene for & bevare datamaskinen:

S14 aldri av datamaskinen nér lampen pa harddisken lyser, for 4 unngd 4 miste eller gdelegge
data.

Planlegg regelmessige virusskanninger med virusprogrammer.

Organiser plassen pa harddisken regelmessig ved 4 slette ungdvendige filer og defragmentere

harddisken.
Foreta regelmessig sikkerhetskopiering av filene.

Rengjgr skjermen, musen og tastaturet regelmessig (se ytterligere informasjon 1

brukerhdndboken).

Problemlgsing

I'glg disse tipsene ved feilsgking av datamaskinen:

Hvis du la til eller fjernet en datamaskindel fgr problemet oppstod, gir du gjennom
installasjonsprosedyrene og kontrollerer at delen er riktig installert.

Hyvis en ckstern enhet ikke fungerer, mé du kontrollere at enheten er riktig tilkoblet.

Hvis du far en feilmelding pa skjermen, skriver du ned meldingen ngyaktig. Denne meldingen
kan hjelpe teknisk stgtte med 4 diagnostisere og rette problemet/problemenc.

Hvis du fér en feilmelding i et program, mi du sl opp i dokumentasjonen for programmet.

Hyis den anbefalte handlingen i feilsgkingsdelen er 4 sla opp i brukerhdndboken, gér du til
support.dell.com (eventuelt pd en annen datamaskin) for 4 fa tilgang til brukerhdndboken.

Lese problemer med inkompatibilitet mellom programvare og maskinvare

Hyis en enhet enten ikke registreres under konfigureringen av operativsystemet, eller registreres,
men blir feilkonfigurert, kan du bruke Hardware Troubleshooter til 4 lgse problemet med
inkompatibilitet.

Microsoft Windows® XP

Slik lgser du problemer med inkompatibilitet med Hardware Troubleshooter:

1.
2.

Klikk Start, og klikk Hjelp og stgtte.

Skriv inn hardware troubleshooter (feilsgk maskinvare) i feltet Sgk, og klikk pilen for &
starte sgket.

Klikk Hardware Troubleshooter (feilsgk maskinvare) i listen Sgkeresultater.

[ listen Hardware Troubleshooter klikker du I need to resolve a hardware conflict on my
computer (jeg mi lgse en maskinvarckonflikt pi datamaskinen), og klikk Neste.
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Slik Igser du problemer med inkompatibilitet med Hardware Troubleshooter:

1. Klikk Start-knappen og klikk Hjelp.

2. Klikk Troubleshooting and Maintenance (feilsgking og vedlikehold) i kategorien Innhold,
klikk Windows XP-feilsgkingsverktgy, og klikk deretter Maskinvare.

3. [listen Hardware Troubleshooter (feilspk maskinvare) klikker du I need to resolve a hardware
conflict on my computer (jeg ma lgse en maskinvarckonflikt pd datamaskinen), og klikk
Neste.

Windows 2000
Slik Igser du problemer med inkompatibilitet med Enhetsbehandling:

1. Klikk Start-knappen, pek pa Innstillinger og klikk deretter pd Kontrollpanel.

2. Ivinduet Kontrollpanel dobbeltklikker du System.

3. Klikk kategorien Maskinvare.

4. Klikk Enhetsbehandling.

5. KIlikk Vis og deretter Ressurser etter tilkobling.

6. Dobbeltklikk Avbruddsordrelinje (IRQO).

Feilkonfigurerte enheter er angitt med et gult utropstegn (!) eller et rgdt x hvis enheten er
deaktivert.

7. Dobbeltklikk alle enheter som er merket med et utropstegn for 4 £ frem vinduet Egenskaper.
Statusomridet Enhet i vinduet Egenskaper rapporterer kortene eller enhetene som mé
konfigureres pé nytt.

8. Konfigurer enhetene pé nytt, eller fjern enhetene fra Enhetsbehandling. Informasjon om

hvordan du skal konfigurere enheten, er oppgitt i dokumentasjonen som fulgte med enheten.

Slik Igser du problemer med inkompatibilitet med Hardware Troubleshooter:

1.
2.

Klikk Start-knappen og klikk Hjelp.

Klikk Troubleshooting and Maintenance (feilsgking og vedlikehold) i kategorien Innhold,
klikk Windows 2000-feilsgkingsverktgy og deretter Maskinvare.

[ listen Hardware Troubleshooter (feilsgk maskinvare) klikker du I need to resolve a hardware
conflict on my computer (jeg ma Igse en maskinvarckonflikt pa datamaskinen), og klikk
Neste.

Bruke Systemgjenoppretting i Windows XP

Microsoft® Windows® XP-operativsystemet inneholder verktgyet Systemgjenoppretting, slik at du
kan gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus (uten at det pavirker datafilene) hvis
endringer med maskinvaren, programvaren eller andre systeminnstillinger har satt datamaskinen i
en ugnsket driftsstatus.

ﬁ ANMERKNING: Foreta regelmessig sikkerhetskopiering av datafilene. Systemgjenoppretting overvéker

eller gjenoppretter ikke datafilene.

Hurtigveiledning

147



www.dell.com | support.dell.com

Opprett gjenopprettingspunkt

1.
2.
3.

Klikk Start, og klikk Hjelp og stgtte.
Klikk Systemgjenoppretting.

Fglg anvisningene pd skjermen.

Gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus

ﬁ ANMERKNING: For du gjenoppretter datamaskinen til en tidligere driftsstatus, ma du lagre og lukke alle

apne filer og avslutte eventuelle apne programmer. Du ma ikke endre, apne eller slette eventuelle filer
eller programmer far systemgjenopprettingen er fullfart.

Klikk Start-knappen, pek pa Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy og klikk deretter
Systemgjenoppretting.

Kontroller at Gjenopprett datamaskinen min til et tidligere tidspunkt er merket, og klikk
Neste.

Klikk en kalenderdato du vil gjenopprette datamaskinen til.

Skjermbildet Velg et gjenopprettingspunkt viser en kalender der du kan se og velge
gjenopprettingspunkter. Alle kalenderdatoer med ledige gjenopprettingspunkter vises med
fete typer.

Velg et gjenopprettingspunkt, og klikk Neste.

Hyvis en kalenderdato bare har ett gjenopprettingspunkt, blir dette gjenopprettingspunktet
merket automatisk. Hvis to eller flere gjenopprettingspunkter er ledige, klikker du det
gjenopprettingspunktet du foretrekker.

Klikk Neste.

Skjermbildet Gjenoppretting fullfgrt vises etter at Systemgjenoppretting er ferdig med &
samle inn data, og deretter startes datamaskinen automatisk pa nytt.

Etter at datamaskinen er startet pé nytt, klikker du OK.

Hyis du vil endre gjenopprettingspunktet, kan du enten gjenta trinnene og bruke et annet
gjenopprettingspunkt, eller du kan angre gjenopprettingen.

Bruke den siste gode konfigurasjonen

1.

2.

Start datamaskinen pé nytt og trykk <I'8> nir meldingen pPlease select the operating
system to start (velg operativsystem for 4 starte) vises.

Uthev Last Known Good Setting (siste funksjonelle innstilling), trykk <Enter> <1> og velg
deretter operativsystemet ndr du bli bedt om det.
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Andre alternativer for a lase andre enhets- eller programvarekonflikter
ﬁ ANMERKNING: Fglgende prosesser vil slette all data pa harddisken.
* Installere operativsystemet pd nytt fra operativsystem-CDen.
h MERK: Operativsystem-CDen er ekstratilbehgr og falger ikke med alle datamaskiner.

Under reinstallering av operativsystemet, kan du velge om du vil slette de eksisterende
partisjonene og reformatere harddisken.

* Reinstaller alle drivere fra CDen Drivers and Utilities (ekstratilbehgr), og begynn med
brikkesettet.

Nar man skal bruke Dell Diagnostics

Hvis du fir problemer med datamaskinen, kjgrer du Dell Diagnostics fgr du tar kontakt med Dell
for 4 f4 teknisk bistand. Testresultatene gir viktig informasjon for Dells service- og stgttepersonell.

ﬁ ANMERKNING: Dell Diagnostics skal bare brukes til 4 teste Dell™-datamaskinen. Bruk av dette
programmet med andre datamaskiner kan medfare feilaktig respons fra datamaskinen eller gi
feilmeldinger.

Med Dell Diagnostics kan du gjgre fglgende:
*  Utfgre hurtigkontroller eller omfattende testing av én eller alle enhetene.
*  Velge hvor mange ganger en test skal kjgres.
*  Vise eller skrive ut testresulter eller lagre dem 1 en fil.

*  Stanse testingen hvis det blir registrert en feil, eller avslutte testingen hvis det oppstér et visst
antall feil.

*  Gi tilgang til elektroniske Help-skjermbilder som beskriver testene og hvordan de skal kjgres.
*  Lese statusmeldinger som opplyser hvorvidt testene ble fullfgrt OK.

*  Motta feilmeldinger hvis det blir registrert et problem.

Far du starter testingen

;"l\_ OBS: Far du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

»  SI4 pé skriveren hvis det er tilkoblet en.

* Gdinn1systemoppsettet, gd gjennom datamaskinens konfigurasjon og aktiver deretter alle
datamaskinens komponenter og enheter, for cksempel kontakter.
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Kjore Dell Diagnostics
Det anbefales at du skriver ut disse instruksjonene fgr du setter i gang.
1. Apne Dell Diagnostics pi harddisken eller fra CDen Drivers and Utilities.
I'ra harddisken:

a  Sli av og start datamaskinen pa nytt.

b NirrF2 = setup vises gverst i hgyre hjgrne av skjermbildet, trykker du
<Ctrl><Alt><F10>.

Ivis du venter for lenge og Microsoft® Windows®-logoen vises, mi du fortsette 3 vente
til du ser Windows-skrivebordet. SI4 deretter av datamaskinen og prgv pd nytt. G4 til
trinn 2 etter at systemet startes opp til Dell Diagnostics.

Fra CDen Drivers and Utilities:
a  Sld av og start datamaskinen pa nytt.
b Nirr2 = setup vises gverst 1 hgyre hjgrne av skjermbildet, trykker du <IF12>.

Hyvis du venter for lenge og Microsoft Windows-logoen vises, md du fortsette  vente til
du ser Windows-skrivebordet. S1 deretter av datamaskinen og prgv pa nytt.

h MERK: Denne funksjonen endrer startsekvensen som et engangstilfelle. Neste gang starter
datamaskinen ifalge stasjonene som er spesifisert i systemoppsettet.

Menyen Boot Device Menu (meny for oppstartsenhet).
¢ SettiCDen Drivers and Utilities.

d  Endre Boot Sequence (oppstartsekvens) til & bruke IDE CD-ROM-enheten som den
fgrste enheten 1 oppstartsekvensen.

Menyen for Dell Diagnostics vises.

e Velgpell 32-bit Diagnostics iden nummererte listen. Hvis det star flere versjoner
pé listen, velger du den som gjelder for din datamaskin.

2. Nir hovedmenyen for Dell Diagnostics vises, velger du typen test du vil utfgre.
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Systemlamper

Disse lampene foran pd datamaskinen kan angi et problem med datamaskinen.

Av/Pé-lampe Harddisklampe  Arsak Korrigerende handling

Konstant grgnn Gijelder ikke Strgmmen er tilkoblet, og Ingen handling er ngdvendig.
datamaskinen fungerer normalt.

Blinker grgnt Blank Datamaskinen er uvirksom Trykk pd av/pd-knappen, flytt musen
(Windows XP). eller trykk pd en tast pd tastaturet for &

vekke datamaskinen. Du finner mer
informasjon om dette under "Power
Management" (strgmstyring) i
brukerhdndboken.

Blinker grgnt flere  Gjelder ikke Det er en konfigurasjonsfeil. Sjekk diagnoselampene for 4 se om det

ganger og slis bestemte problemet er identifisert. Du

deretter av finner mer informasjon om dette i

brukerhdndboken.

Konstant gul Gijelder ikke Dell Diagnostics kjgrer en test, Hvis Dell Diagnostics kjgres, mé
cller en enhet pa hovedkortet kan testingen fullfgres.

Yaerel{lzsde]agt cller feilaktig Sjekk diagnoselampene for 4 se om det

mnstallert. bestemte problemet er identifisert.
Hvis datamaskinen ikke startes opp,
ma du kontakte Dell for 4 fi teknisk
bistand.

Blinker gult Blank Det har oppstétt en feil med Sjekk diagnoselampene for & se om det
strgmforsyningen eller bestemte problemet er identifisert. Se
hovedkortet. under "Power Problems" (problemer

med strgmforsyning) i
brukerhdndboken.

Blinker gult Konstant grgnn ~ Det har oppstitt en feil med Sjekk diagnoselampene for 4 se om det

systemkortet eller VRM.

bestemte problemet er identifisert.

Konstant grgnt lys  Gjelder ikke Det ble registrert et problem Under "Signalkoder" pd side 152 finner

og en signalkode under kjgring av BIOS-testen. du anvisninger for hvordan du

under POST diagnostiserer signalkoden. Sjekk ogsé
diagnoselampene for & se om det
bestemte problemet er identifisert.

Av/pd-lampenlyser  Gjelder ikke Skjermen eller grafikkortet kan Sjekk diagnoselampene for 4 se om det

konstant grgnt, og
det forekommer
ingen signalkode
eller video under
POST

vaere gdelagt eller feilaktig
installert.

bestemte problemet er identifisert. Se
ogsd under "Video Problems"
(videoproblemer) i brukerhdndboken.
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Av/Pa-lampe

Harddisklampe

Arsak

Korrigerende handling

Av/pa-lampenlyser
konstant, ingen
signalkode, men
datamaskinen

lases under POST

Gjelder ikke

hovedkortet.

Mulig feil med en integrert enhet i

Sjekk diagnoselampene for 4 se om det
bestemte problemet er identifisert.
Hvis problemet ikke er identifisert, tar
du kontakt med Dell for 4 f4 teknisk
bistand.

Signalkoder

Datamaskinen kan avgi en serie med signaler under oppstart hvis feil eller problemer ikke kan vises
pi skjermen. Denne signalserien kalles en signalkode og angir et problem. En mulig signalkode
(kode 1-3-1) bestdr av ett signal, tre signaler i rask rekkefglge og deretter ett signal. Denne
signalkoden angir at datamaskinen har registrert et minneproblem.

Gjor fglgende hvis datamaskinen avgir signaler under oppstart:

1. Skriv ned signalkodene pé diagnosesjekklisten (se brukerhdndboken).

2. KjgrDell Diagnostics for 4 identifisere en alvorligere arsak.
3. Ta kontakt med Dell for teknisk bistand.

Kode Arsak Kode Arsak

1-1-2 Mikroprosessor registrerer feil 3-3-4 Feil i videominnetest

1-1-3 Lese- eller skrivefeil i NVRAM 3-4-1 Feil med skjerminitialisering

1-1-4 Kontrollsumfeil i ROM BIOS 3-4-2 Feil under skjermtilbakelgp

1-2-1 Feil med programmerbar 3-43 Feil under sgk etter video-ROM
intervalltidtaker

1-2-2 DMA-initialiseringsfeil 4-2-1 Ingen tidtakertikk

1-2-3 Lese-/skrivefeil i DMA-sideregister 4-2-2 Feil ved avslutning

1-3 Feil i videominnetest 4-2-3 Feil i port A20

1-3-1ti1  Minne identifiseres eller brukes ikke 4-2-4 Uventet avbrudd i beskyttet modus

ogmed  pdriktig méite

2-4-4

3-1-1 Feil med styrt DMA-register 4-3-1 Minnefeil over adresse OFFFFh

3-1-2 Feil i hoved-DMA-register 4-3-3 Feil med teller 2 for tidtakerbrikke

3-1-3 Feil i register for 4-3-4 Klokken er stoppet
hovedavbruddsmaske

3-1-4 Feil med styrt avbruddsmaskeregister | 4-4-1 Testfeil for seriell port eller
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Kode Arsak Kode Arsak

3-2-2 Feil under lasting av avbruddsvektor 4-4-2 Feil ved dekomprimering av kode til
skyggelagt minne
3-2-4 Testfeil i tastaturkontroller 4-4-3 Feil med mattekoprosessortest
3-3-1 Strgmtap i NVRAM 4-4-4 Feil med hurtigminnetest
3-3-2 Ugyldig NVRAM-konfigurasjon 4-3-4 Klokken er stoppet
Feilmeldinger

E MERK: Hvis en feilmelding ikke star pa listen, kan du sl& opp i dokumentasjonen for operativsystemet
eller programmet som ble kjart da meldingen vistes.

Ivis det oppstér en feil under oppstart, kan det vises en melding pé skjermen som identifiserer
problemet. Du finner forslag til Igsning av hvilket som helst problem under "Error Messages"
(feilmeldinger) i brukerhdndboken.

Diagnoselamper

.& 0BS: For du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

Datamaskinen har fire lamper merket "A," "B," "C" og "D" pa frontpanelet som fungerer som ct
hjelpemiddel ved feilsgking av et problem. Lampene kan veere gule, grgnne eller av. Nar
datamaskinen startes normalt, blinker lampene. Etter at datamaskinen startes, lyser alle fire
lampene konstant grgnt. Hvis datamaskinen svikter, vil fargen og sckvensen til lampene identifisere
problemet.

o
[ .

=- o=

.
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Diagnoselampekoder for POST

Lampemgnster Problembeskrivelse Anbefalt lasning
av Ingen strgmitilfgrsel til Koble datamaskinen til nettstrgm. Kontroller at av/pé-
O O O O datamaskinen. lampen pa frontpanelet er pa. Hvis av/pd-lampen er av,
av . X .
ma du kontrollere at datamaskinen er koblet til en
A B CD av strgmfgrende stikkontakt. Trykk deretter pa av/pé -
av knappen.
Huvis problemet ikke kan lgses, tar du kontakt med Dell
for teknisk bistand.
gul Datamaskinen eri en normal  Trykk pd av/pa-knappen for 4 sld pa datamaskinen.
O O O O av ivi)t]llsm.llld; dafalIlasklnen " Hvis datamaskinen ikke kan slds pd, ma du kontrollere
A B C D av oblet til nettstrgm. at av/pd-lampen pd frontpanclet er pa. Hvis av/pé-
lampen er av, md du kontrollere at datamaskinen er
av koblet til en strgmfgrende stikkontakt. Trykk deretter
pd av/pi-knappen.
Huvis problemet ikke kan lgses, tar du kontakt med Dell
for teknisk bistand.
gul Datamaskinen erien redusert Bruk én av de aktuelle matene for 4 "vekke"
O O O O ul strgmmodus eller 1 datamaskinen. Se under "Advanced Features"
& "sovemodus". (avanserte funksjoner) i brukerhdndboken.
A B CD v Hvis problemet ikke kan lgses og du prgver & vekke
av datamaskinen med en USB-mus eller -tastatur, erstatter
du musen eller tastaturet med en PS/2-mus eller -
tastatur som fungerer, og prgv s 4 vekke datamaskinen.
gul BIOS kjgres ikke. Kontroller at prosessoren er riktig plassert, og start
O O O O 1 datamaskinen pa nytt.
gu ’
Hyvis problemet ikke kan lgses, tar du kontakt med Dell
1 P ,
A B CD Ch for teknisk bistand.
av
av Det har oppstétt en mulig feil Utfgr prosedyrene under "Power Problems" (problemer
O o O O gul med strgmforsyningen eller  med strgmforsyning) i brukerhdndboken.
X B D v stromkabelen. Huvis problemet ikke kan lgses, tar du kontakt med Dell
C ‘ for teknisk bistand.
av
av Det er oppstétt en mulig feil ~ Ta kontakt med Dell for 4 £ teknisk bistand.
O O O O av med systemkortet.
A B C D gul
av

O = gul
. = grgnn
O =av
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Lampemenster

Problembeskrivelse

Anbefalt losning

gul Prosessor og/eller VRM Utfgr prosedyrene under "Processor Problems"
O O O O av stemmer ikke overens. (problemer med prosessor) 1 brukerhdndboken.
A B C D gul

av

grgnn  Det er oppstitt en mulig Ta kontakt med Dell for § fi teknisk bistand.
Q0 aul VRM 0-feil.
A B C D gul

av

gul Det er oppstitt en Utfgr prosedyrene under "Processor Problems”
O . O O grgnn mulig VRM 1-feil. (problemer med prosessor) i brukerhdndboken.
A B C D gul

grgnn

grgnn  Det er oppstitt en mulig Ta kontakt med Dell for 4 fi teknisk bistand.
@e o0 gronn VRM 0-0g VRM 1-feil.
A B C D gul

av

O = gul
. = grgnn
QO =w

Diagnoselampekoder under POST

Lampemenster Problembeskrivelse Anbefalt lgsning
gul Det kan ha oppstitt en prosessorfeil. Reinstaller prosessoren, og start
O O . O gul datamaskinen pa nytt.
A B C D ggm
gul

O = gul
. = grgnn
Q =a
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Lampemgnster Problembeskrivelse Anbefalt lasning
gul Minnemoduler er registrert, men det har 1. Sett i minnemodulene pd nytt for 4
O O . . gul oppstitt en minnefeil. veere sikker pd at datamaskinen
kommuniserer med minnet.
A B C D g 2. Start datamaskinen pd nytt.
gronn 3. Hvis dette ikke lgser problemet,

N o

fjerner du alle minnemodulene og
installerer én minnemodul i
minnemodulkontakten DIMM_1.

. Start datamaskinen pa nytt.

Fglgende melding vises: Alert
(Obs!) Operating in Debug
Mode. Please Populate
Memory in Pairs for Normal
Operation (Kjeres i
feilfinningsmodus. Fyll
minnet parvis for normal
drift).

Trykk pd <F1> for 4 starte
operativsystemet.

. Kjgr Dell Diagnostics (se 150).

. Hvis minnemodulen godtas, slir du av

datamaskinen, fjerner minnemodulen
og gjentar deretter prosessen med
resten av minnemodulene til det
oppstér en minnefeil under oppstart-
cller diagnosctesten.

IHvis den fgrste minnemodulen som
testes er defekt, gjentar du prosessen
med resten av modulene for 4 vaere
sikker pd at disse ikke er defekte.

. Nir du har funnet minnemodulen

med feil, tar du kontakt med Dell for
& skaffe en ny.

MERK: Datamaskinen kan eventuelt
kigres i feilfinningsmodus til du har
installert de nye minnemodulene.

Q =il
. = grgnn
O =av
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Lampemenster Problembeskrivelse Anbefalt lgsning
gul Det kan ha oppstitt en feil med 1. Finn ut om det foreligger en konflikt
O . o O — utvidelseskortet. ved 4 ta ut et kort (ikke grafikkortet)
g og deretter starte datamaskinen pé
A B C D gl nytt.
gul 2. Hvis du ikke kan Igse problemet,
reinstallerer du kortet du tok ut, tar ut
et annet kort og starter datamaskinen
pa nytt.

3. Gjenta denne prosessen for hvert kort.
Hvis datamaskinen startes som
normalt, feilsgker du det siste kortet
som ble tatt ut av datamaskinen for
ressurskonflikter (se brukerhdndboken).

4. Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
Igse problemet.

gul Det kan ha oppstitt en feil med * Huvis det er installert et grafikkort i
O . O . rénn grafikkortet. datamaskinen, tar du ut kortet,
& reinstallerer det og starter deretter
A B CD gul datamaskinen pd nytt.
grgnn * Huvis problemet ikke er lgst, installerer
du et grafikkort du vet fungerer og
starter datamaskinen pd nytt.

* Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet, eller datamaskinen har
integrert grafikk.

gul Det kan ha oppstitt en feil med Koble til alle strgm- og datakabler pd
O . . O grgnn diskettstasjonen eller harddisken. nytt, og start datamaskinen pé nytt.
A B C D ggnn

gul

gul Det kan ha oppstétt en USB-feil. Reinstaller alle USB-enheter, kontroller
O . . . rgnn kabeltilkoblingene og start deretter
>~ 5 C D 5 datamaskinen pa nytt.

grgnn

grgnn

o = gul
. = grgnn
Q =a
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Lampemgnster Problembeskrivelse Anbefalt lasning
grgnn Det er ikke registrert noen 1. Sett i minnemodulene pé nytt for &
. O O O gul minnemoduler. veere sikker pd at datamaskinen
kommuniserer med minnet.
AB CD gl 2. Start datamaskinen pd nytt.
gul 3. Hvis dette ikke lgser problemet,

N o

fjerner du alle minnemodulene og
installerer ¢én minnemodul i
minnemodulkontakten DIMM_1.

. Start datamaskinen pa nytt.

Fglgende melding vises: Alert
(Obs!) Operating in Debug
Mode. Please Populate
Memory in Pairs for Normal
Operation (Kjeres i
feilfinningsmodus. Fyll
minnet parvis for normal
drift).

Trykk pd <F1> for 4 starte
operativsystemet.

. Kjgr Dell Diagnostics.

. Hvis minnemodulen godtas, slir du av

datamaskinen, fjerner minnemodulen
og gjentar deretter prosessen med
resten av minnemodulene til det
oppstér en minnefeil under oppstart-
cller diagnosctesten.

IHvis den fgrste minnemodulen som
testes er defekt, gjentar du prosessen
med resten av modulene for 4 vaere
sikker pd at disse ikke er defekte.

. Nir du har funnet minnemodulen

med feil, tar du kontakt med Dell for
& skaffe en ny.

MERK: Datamaskinen kan eventuelt
kigres i feilfinningsmodus til du har
installert de nye minnemodulene.

Q =il
. = grgnn
O =av
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Lampemenster Problembeskrivelse Anbefalt lasning
grgnn Det har oppstitt en feil med Ta kontakt med Dell for 4 fa teknisk
. O O . gul hovedkortet. bistand.
A B C D g
grgnn
grgnn Minnemoduler er registrert, men det * Kontroller at det ikke foreligger noen
. O . o gul foreligger en feil med spesielle krav til minnemoduler (se
minnekonfigurasjon eller kompatibilitet. ~ under "Memory Overview"
A B CD grgnn (minneoversikt) i brukerhdndboken ).
gul * Kontroller at minnemodulene du
installerer er kompatible med
datamaskinen.
* Reinstaller minnemodulene og start
datamaskinen pd nytt.
* Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet.
grgnn Det kan ha oppstitt en feil med 1. Finn ut om det foreligger en konflikt
‘ O . ’ gul utvidelseskortet. ved 4 ta ut et kort (ikke grafikkortet)
og deretter starte datamaskinen pd
A B C D ggm nytt.
grgnn 2. Hvis du ikke kan Igse problemet,
reinstallerer du kortet du tok ut, tar ut
et annet kort og starter datamaskinen
pa nytt.
3. Gjenta denne prosessen for hvert kort.
Hvis datamaskinen startes som
normalt, feilsgker du det siste kortet
som ble tatt ut av datamaskinen for
ressurskonflikter (se 1 brukerhdndboken).
Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet.
grgnn Det kan ha oppstitt en feil med Utfgr prosedyrene 1 brukerhdndboken.
‘ . O O grgnn ressursen for hovedkortet ogfeller Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
=~ 3 C D l maskinvaren. lgse problemet.
gul

O = gul
. = grgnn
O =av
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Lampemgnster Problembeskrivelse Anbefalt lasning
grgnn Det har oppstétt en ny feil. * Kontroller at kablene er ordentlig
‘ . . O koblet til hovedkortet fra harddisken,
grgnn .
CD- og DVD-stasjonen.
A B C D gronn * Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
gul lgse problemet.
grgnn Datamaskinen er i normal driftstilstand Ingen.
@99 ®| v ctter POST.
grgnn
A B C D grgnn
O = gul
. = grgnn
O =av
Minneoversikt

n MERK: Datamaskinen statter ECC og registrert minne.

Minnemoduler bgr installeres parvis og ha samme stgrrelse, hastighet og rangering (IR er
enkeltrangering, 2R er dobbeltrangering). Se merket pd minnemodulen for 4 avgjgre stgrrelsen
hastigheten, rangeringen og organiseringen. Pass pd at merkene pi minnemodulene stemmer
overens.

Eksempel: 256MB 1Rx8 PC2-3200R-333-10:
e Stgrrelse = 256 MB
» [Iastighet = 3200
* Rangering = IR

*  Organisering = x§

256MB 2R XX XXX

(o] n (0]
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Minnemoduler kan vere enkeltrangert (1R) eller dobbeltrangert (2R) og bgr installeres i
fplgende rekkefglge:

*  Minnemodulen med hgyeste rangering i DIMM_1 og DIMM_2

*  Minnemodulen med samme eller lavere rangering 1 DIMM_3 og DIMM_4

* Enkeltrangerte (1R) minnemoduler i DIMM_5 og DIMM_6

Hyvis det bare er installert to minnemoduler, skal de installeres i DIMM_1 og DIMM_2. Disse
kontaktene sitter pd ytterkanten av kortet.

Minnemoduler bgr installeres 1 fglgende rekkefglge: kontakt DIMM_1 og DIMM_2, DIMM_3
og DIMM_4 og deretter DIMM_5 og DIMM_6.

Ilvis dobbeltrangerte moduler er installert i DIMM_3 og DIMM_4, kan ikke DIMM_5 og
DIMM_6 brukes.

Dobbeltrangerte minnemoduler stgttes ikke 1 DIMM_5 og DIMM_6.

h MERK: Minnemoduler som kjgpes fra Dell, dekkes under garantien pa datamaskinen.

=

ANMERKNING: Hvis du tar ut de originale minnemodulene fra datamaskinen under
minneoppgradering, skal de holdes atskilt fra eventuelle nye moduler du matte ha, selv om de nye
modulene er kjgpt fra Dell. Sgrg for at en original minnemodul ikke arrangeres i par med en ny
minnemodul. Dette kan gjare at datamaskinen ikke starter pa riktig mate. Du ber installere de originale
minnemodulene parvis i kontaktene DIMM_1 og DIMM_2, DIMM_3 og DIMM_4 og deretter i DIMM_5 og
DIMM_S.

ANMERKNING: Hvis du installerer over 4 GB minne, mé du ogsa installere en vifte for & avkjole
datamaskinen. Gjer du ikke det, vil du fa en feilmelding som sier at du ma installere en vifte eller fjerne
noe av minnet.

Hurtigveiledning
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Vanlige sparsmal

Hvordan skal jeg...

Lesning

Hvor finner jeg tilleggsinformasjon

Konfigurere datamaskinen, slik at
du kan tilkoble to skjermer?

Koble til skjermen nér
skjermkabelen ikke ser ut til & passe
1 kontakten bak p datamaskinen?

Koble til hgyttalerne?

162 | Hurtigveiledning

Hvis datamaskinen har det
ngdvendige grafikkortet for 4 stgtte
konfigurasjon for to skjermer, ser du
etter i esken om du finner en Y-kabel.
Kabelen har en enkelttilkobling i den
ene enden (sett denne tilkoblingen i
bakpanelet) og forgrenes til to
tilkoblinger (sett disse tilkoblingene i
skjermkablene). For Dell Precision
670-datamaskinen, se¢ under
"Installere Dell Precision 670-
datamaskinen" pd side 133 og for Dell
Precision 470-datamaskinen, se under
"Installere Dell Precision 470-
datamaskinen" pé side 139.

Hvis grafikkortet har en DVI -kontakt,
men skjermen har en VGA-kontakt,
mé du bruke en adapter. En adapter
skulle fglge med i esken.

Huvis et lydkort er installert pa
datamaskinen, skal hgyttalerne kobles
til kontaktene p4 kortet. For Dell
Precision 670-datamaskinen, se under
"Connect the speakers" (tilkoble
hgyttalerne) pa 137, og for Dell
Precision 470-datamaskinen, se under
"Connect the speakers" pa 141.

Du finner ytterligere informasjon om
hvordan du bruker to skjermer ved &
sla opp 1 dokumentasjonen for
grafikkortet pd CDen Drivers and
Utilities.

For Dell Precision 670-datamaskinen,
se under "Connect the monitor”
(tilkoble skjermen) pd 134, og for
Dell Precision 470-datamaskinen, se
under "Connect the monitor" pi 140.

Se ytterligere informasjon i
dokumentasjonen som fulgte med
hgyttalerne.



Hvordan skal jeg...

Finne de riktige tilkoblingene for
mine USB- eller IEEE 1394-
enheter?

Finne informasjon om maskinvaren
og andre tekniske spesifikasjoner
for datamaskinen?

Installere nytt minne?

Finne dokumentasjon for
datamaskinen?

Lasning

Dell Precision 670-datamaskinen har
to USB 2.0-kompatible kontakter pa
frontpanelet og scks pd bakpanelet.
Den har ogsé to 6-pinnede serielle
IEEE 1394-kontakter. Du kan finne
mer informasjon om dette
under"Installere Dell Precision 670-
datamaskinen" p4 side 133.

Dell Precision 470-datasmkinen har
to USB 2.0-kontakter pa frontpanelet
og scks pa bakpanelet. Den

leveres ogsd med et innebygd

PCI IEEE 1394-kort.Du kan finne
mer informasjon om dette under
"Installere Dell Precision 470-
datamaskinen" pa side 139.

Brukerhdndboken inncholder en tabell
med spesifikasjoner som gir narmere
informasjon om datamaskinen og
maksinvaren. Du finner
brukerhdndboken ved & sla opp under
"Finne informasjon" pd side 129.

Brukerhdndboken inneholder et
avsnitt om minne som gir nermere
informasjon om

datamaskinens minne.

Du kan finne mer informasjon om
dette under"Minneoversikt" pd
side 160.

Fglgende dokumentasjon er

tilgjengelig for datamaskinen:
* Brukerhdndbok

* Produktveiledning

* Systeminformasjonsmerke
e Servicehdndbok

Disse dokumentene finner du under
"Finne informasjon" pé side 129.

Hvor finner jeg tilleggsinformasjon

Se illustruasjonen av datamaskinen
fra for og baksiden 1 brukerhdndboken.
Du finner hjelp til 4 finne
brukerhdndboken i"Bearbar Dell
Precision™ -arbeidsstasjon
Brukerhidndbok" pé side 130.

G4 til webomridet Dell Support pé
support.dell.com og bruk fglgende
stgtteverktgy: Les anmeldelser om
den nyeste teknologien eller
kommuniser med andre Dell-brukere
1 praterommet i Del-forumet.

Du finner hjelp til 4 finne
brukerhdndboken under "Finne
informasjon" pd side 129.

Hvis du mister dokumentasjonen,
kan du skaffe ny pd webomradet Dell
Support pasupport.dell.com.
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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

h UWAGA: UWAGA oznacza wazng wiadomosé, ktéra pomoze lepiej korzysta¢ z komputera.

ﬁ OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych,
i przedstawia sposoby uniknigcia problemu.

& PRZESTROGA: PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen ciata
lub $mierci.

Skraty i skrétowce

Pelng liste skrotéw i skrétowedw zawiera ,, Stowniczek” w Przewodniku uzytkownika.

Jesli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii n, 7adne odniesienia do systemu operacyjnego Microsoft®
Windows® zawarte w tym dokumencie nie maja zastosowania.

Szybki przewodnik po systemie, dysk CD Drivers and Utilities oraz nosniki z systemem operacyjnym sa opcjonalne
i jako takie moga nie by¢ wysytane z wszystkimi komputerami.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia.
© 2004 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie zawartosci niniejszego dokumentu w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: Dell, logo DELL i Dell Precision sa znakami towarowymi firmy Dell Inc.; Microsoft i Windows sa
zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation; Intel i Pentium sa zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Intel
Corporation.

Tekst moze zawiera¢ takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe odnoszace si¢ do podmiotéw posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw
lub do ich produktow. Firma Dell Inc. nie rosci sobie praw wlasnosci do marek i nazw handlowych innych niz jej wiasne.

Modele WHM i WHL

Pazdziernik 2004 Nrref. T3913 Wersja A01
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Wyszukiwanie informaciji

ﬁ UWAGA: Niektdre funkcje moga nie by¢ dostepne dla danego modelu komputera lub w pewnych krajach.

ﬁ UWAGA: Z komputerem uzytkownika moga by¢ dostarczone dodatkowe informacie.

Co chcesz znalezé?

Znajdziesz tutaj

* Program diagnostyczny dla komputera
* Sterowniki dla komputera

* Dokumentacja komputera

* Dokumentacja urzadzeni

* Oprogramowanie Desktop System Software (DSS)

Dysk CD Drivers and Utilities (nazywany rowniez
ResourceCD)

Dokumentacja i sterowniki zostaly juz zainstalowane na
komputerze. Za pomoca tego dysku CD mozna ponownie
zainstalowa¢ sterowniki, uruchomi¢ program Dell
Diagnostics (patrz str. 192), lub uzyska¢ dostep do
dokumentacj.

o Na dysku twardym moga
™ znajdowac si¢ pliki
Readme, dostarczajace
najnowszych informacji na
temat zmian technicznych,
ktore zostaly dokonane

w komputerze, lub
zaawansowanych
materiatéw technicznych,
przeznaczonych dla
pracownikéw obstugi
technicznej lub
doswiadczonych
uzytkownikéw.

UWAGA: Aktualizacje sterownikéw i dokumentacji mozna
znalez¢ pod adresem support.dell.com.

UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities jest opcjonalny i moze
nie by¢ wysytany ze wszystkimi komputerami.

» Zlacza plyty systemowej

* Rozmieszezenie komponentéw na plycie systemowe;j

Etykieta informaciji o komputerze

- -

Znajduje si¢ na wewngtrznej stronie
pokrywy komputera.

o

: S
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Co chcesz znalezé?

Znajdziesz tutaj

* Informacje dotyczace gwarancji
* Warunki i zasady (tylko USA)

* Instrukcje dotyczace bezpieczeristwa

* Informacje dotyczace przepiséw prawnych

* Informacje dotyczace ergonomii

* Umowa licencyjna uzytkownika koricowego

ITM

Przewodnik z informacjami o produkcie firmy Del

e e L

&

* Wyjmowanie i wymiana podzespoltéw

¢ Dane techniczne

* Konfiguracja ustawien systemowych

* Rozwiazywanie probleméw

Stacja robocza Dell Precision™ Mobile Przewodnik
uzytkownika

Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu
Microsoft® Windows® XP

1 Kliknij przycisk Start i pozycje Help and Support
(Pomoc i obstuga techniczna).

2 Kliknij opcj¢ User’s and system guides (Przewodniki
uzytkownika i po systemie) i kliknij User’s guides
(Przewodniki uzytkownika).

Przewodnik uzytkownika jest dost¢pny réwniez na
opcjonalnym dysku CD Drivers and Utilities.

* Znacznik ustugi i kod ekspresowej obstugi
* Etykieta licencji Microsoft Windows

172
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Znacznik ustugi i licencja systemu Microsoft Windows

Te etykiety znajduja si¢ na komputerze.

* Znacznik ustugi

pozwala

zidentyfikowac I i = ol Troh
komputer podczas H -"Hﬁllil'l'll-
uzywania witryny I i i

support.euro.dell.com
lub kontaktu z pomoca techniczna.

Dzwonigc do centrum pomocy technicznej, nalezy
wprowadzi¢ kod ekspresowej obstugi, aby rozmowa
zostata odpowiednio skierowana.



Co chcesz znalezé?

Znajdziesz tutaj

Rozwiazania — Wskazéwki dotyczace rozwigzywania
problemoéw, porady, artykuly techniczne, kursy online,
czgsto zadawane pytania

Spotecznos¢é — Dyskusje online z innymi klientami
firmy Dell

Aktualizacje — Informacje aktualizacyjne dotyczace
takich komponentdw, jak pamigé, dysk twardy i system
operacyjny

Obstuga klienta — Informacje kontaktowe, o stanie
zamowierl 1 zgloszeri serwisowych, gwarancyjne

1 dotyczace napraw

Serwis 1 pomoc techniczna — Informacje o stanie
zgloszenia 1 historii pomocy, kontrakcie serwisowym
oraz mozliwos¢ rozmowy online z pracownikiem
pomocy technicznej

Odsytacze — Umozliwiaja przejscie do dokumentacji
komputera, szczegotowych informacji o konfiguracji
komputera, specyfikacji produktéw oraz artykutow
Pliki do pobrania — Certyfikowane sterowniki,
poprawki i uaktualnienia oprogramowania
Oprogramowanie Desktop System Software (DSS) —
W przypadku ponownej instalacji systemu
operacyjnego na komputerze, nalezy réwniez
ponownie zainstalowa¢ oprogramowanie narzg¢dziowe
DSS. Oprogramowanie narz¢dziowe DSS udoste¢pnia
krytyczne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
obstuge napedéw dyskietek USB 3,5 cala firmy Dell™,
procesoréw Intel® Pentium® M, napedéw optycznych
oraz urzadzeri USB. Oprogramowanie narzg¢dziowe
DSS jest niezbedne do prawidtowego dzialania
komputera firmy Dell. Oprogramowanie
automatycznie wykrywa komputer i system operacyjny
oraz instaluje aktualizacje odpowiednie do danej
konfiguracji.

Witryna pomocy firmy Dell — support.dell.com

UWAGA: Wybierz swdj region, aby zobaczy¢ odpowiednia
witryne pomocy technicznej.

UWAGA: Klienci korporacyijni, rzadowi i edukacyjni moga
réwniez korzysta¢ z dostosowanej do ich potrzeb witryny
internetowej Dell Premier Support pod adresem
premier.support.dell.com. Ta witryna moze nie by¢ dostepna
we wszystkich regionach.

Jak korzystac z systemu Windows XP
Dokumentacja do komputera

Dokumentacja urzadzen (takich jak modem)

Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows
1 Kliknij przycisk Start i pozycje Help and Support
(Pomoc i obstuga techniczna).

2 Wpisz stowo lub fraz¢ opisujace problem 1 kliknij ikong
strzatki.

3 Kliknij temat opisujacy problem.
4 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.
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Co chcesz znalezé?

Znajdziesz tutaj

* Jak ponownie zainstalowac system operacyjny

Dysk CD z systemem operacyjnym

System operacyjny zostal juz zainstalowany

w komputerze. Aby ponownie zainstalowac system
operacyjny, uzyj dysku CD Operating System (System
operacyjny). Patrz Dell Precision Przewodnik uzytkownika,
aby zapoznad si¢ z instrukcjami.

Po dokonaniu ponownej
instalacji systemu
operacyjnego nalezy uzy¢
dysku CD Drivers and
Utilities w celu
ponownego
zainstalowania
sterownikow urzadzen
dostarczonych wraz

z komputerem.

Etykicta z kluczem
produktu systemu
operacyjnego znajduje si¢
na komputerze.

UWAGA: Kolor dysku CD rdzni sie w zaleznosci od
zamoéwionego systemu operacyjnego.

UWAGA: Nosniki z systemem operacyjnym sg opcjonalne
i moga nie by¢ wysytane ze wszystkimi komputerami.

* Jak korzysta¢ z systemu operacyjnego the Red Hat®
Linux

* Dyskusja e-mailowa z innymi uzytkownikami
komputeréw Dell Precision™ i systemu Linux

* Dodatkowe informacje na temat systemu Linux
i komputera Dell Precision

Witryny poswiecone systemowi Linux obstugiwane przez
firme Dell

* http://linux.dell.com

* http://lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision
* http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/
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Konfigurowanie komputera Dell Precision 670

@ Podlacz klawiature i mysz. & PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem

ktorejkolwiek z procedur z tej sekciji
nalezy zastosowac¢ sig¢ do instrukcji
bezpieczenstwa, opisanych

w Przewodniku z informacjami

o produkcie.

Aby prawidtowo skonfigurowa¢
komputer, nalezy wykona¢ wszystkie
ponizsze czynnosci.

ﬁ UWAGA: Jesli w komputerze jest
zainstalowana karta sieciowa, nalezy
podiaczy¢ do niej kabel sieciowy.

E4 UWAGA: Modem nie jest
wyposazeniem standardowym stacji
roboczych Dell Precision, ale mozna go
zamowi¢ oddzielnie.

ﬂ OSTRZEZENIE: Kabla modemu nie
nalezy podiaczac do karty sieciowej.
Napiecie elektryczne linii telefonicznej
moze uszkodzi¢ karte sieciowa.
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@ Podtacz monitor.

Szybki informator o systemie

W zaleznosci od karty graficznej
monitor mozna podtaczaé na
rézne sposoby.

m OSTRZEZENIE: W przypadku tego
komputera, w celu podiaczenia
monitora moze by¢ wymagane uzycie
dostarczonej przejsciowki lub kabla.



W przypadku kart jedno- i dwumonitorowych z pojedynczym ztaczem monitora

Przejsciowka VGA

Jesli dysponujesz jednomonitorows kartg graficzna
1 cheesz podiaczy¢ monitor VGA, uzyj przejsciowki VGA.

Przejsciéwka z podwaéjnym kablem VGA Przejscidwka z podwojnym kablem DVI

Jesli karta graficzna ma jedno zlacze i cheesz podtaczy¢  Jesli karta graficzna ma jedno zlacze i cheesz podtaczy¢
jeden lub dwa monitory VGA, uzyj whasciwego kabla jeden lub dwa monitory DVI, uzyj wlasciwego kabla
podwdjnego. podwdjnego.

Kabel do obstugi dwéch monitoréw jest oznaczony kolorami; niebieskie ztacze stuzy do podtaczenia
monitora nadrzednego, a czarne —monitora podrzednego. Aby whaczy¢ obstuge dwéch monitordw,
podczas uruchamiania komputera oba monitory musza by¢ podtaczone.
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W przypadku kart obstugujacych dwa monitory z jednym ztagczem DVI i jednym ztaczem VGA

Jedno ziacze DVl/jedno ztacze VGA Dwa ztacza VGA z przejsciowka VGA

Podlaczajac jeden lub dwa monitory, uzyj odpowiedniego Podtaczajac dwa monitory VGA, uzyj odpowiedniej
zacza (-y). przejsciowki VGA.

W przypadku kart obstugujacych dwa monitory z dwoma ztaczami DVI

Podwajne ztacze DVI Dwa ztgcza DVI z jedna przejsciowka Dwa ztacza DVI z dwiema
przejsciowkami VGA

Podlgczajac jeden lub dwa monitory

o Aby podtaczy¢ monitor VGA do Aby podtaczy¢ dwa monitory VGA do
DVI do komputera, uzyj zlgczy DVL. jednego ze ztaczy DVI komputera, ztaczy DVI komputera, nalezy uzy¢
nalezy uzy¢ przejsciowki VGA. dwoch przejsciwek VGA.
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@ Podtgcz gtosniki.
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@ Podfacz kable zasilania i wigcz komputer oraz monitor.

’ )

E4 UWAGA: Jesi
w komputerze znajduje sie
zainstalowana karta
dzwiekowa, gtosniki nalezy
podiaczy¢ do karty.
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@ Zainstaluj dodatkowe oprogramowanie lub urzadzenia.

Przed zainstalowaniem urzadzeri lub oprogramowania, ktére nie zostato dostarczone

z komputerem, nalezy zapoznad si¢ z dokumentacja oprogramowania lub urzadzenia albo
skontaktowaé si¢ z jego dostawcy, aby sprawdzi¢, czy oprogramowanie lub urzadzenie jest zgodne z
komputerem i systemem operacyjnym.

Gratulacje! Konfiguracja komputera Dell Precision 670 zostata zakonczona.

Aby uzyskaé dostep do Przewodnika uzytkownika na dysku twardym:

Kliknij przycisk Start i pozycj¢ Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

Aby uzyska¢ dostep do Przewodnika uzytkownika w witrynie sieci Web pomocy technicznej firmy Dell:
1 Przejdz do witryny support.euro.dell.com.
2 Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi w witrynie 1 odpowiadaj na pytania dotyczace
komputera.
3 Na stronie gléwnej witryny sieci Web pomocy technicznej firmy Dell kliknij odsytacz User
Guides (Przewodniki uzytkownika) w sekeji Product Support (Pomoc techniczna dla
produktu), kliknij Systems (Systemy), a nast¢pnie zaznacz komputer Dell Precision.
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Konfigurowanie komputera Dell Precision 470

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem ktérejkolwiek z procedur z tej sekciji nalezy zastosowac sig do
instrukcji bezpieczenstwa, opisanych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Aby prawidlowo skonfigurowa¢ komputer, nalezy wykona¢ wszystkie ponizsze czynnosci.

@ Podtacz klawiature i mysz.
PS/2  lub USB
Q) : / '

ﬂ UWAGA: Jesli w komputerze

podiaczy¢ do karty.

nie nalezy podfaczac do karty

karte sieciowa.

E4 UWAGA: Modem nie jest
wyposazeniem standardowym
stacji roboczych Dell Precision,
ale mozna go zaméwic
oddzielnie.

Szybki informator o systemie

znajduje sie zainstalowana karta
sieciowa, kabel sieciowy nalezy

& OSTRZEZENIE: Kabla modemu

sieciowej. Napiecie elektryczne
linii telefonicznej moze uszkodzié
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@ Podtacz monitor.

Szybki informator o systemie

«ENERRENEREERER

W zaleznosci od karty
graficznej monitor mozna
podtaczaé na r6zne
sposoby.

W celu uzyskania
informacji na temat
réznych opcji, patrz
str. 177 oraz str. 178.

& OSTRZEZENIE:
W przypadku tego
komputera, w celu
podfgczenia monitora
moze by¢ wymagane
uzycie dostarczonej
przejsciéwki lub kabla.



@ Podtacz gtosniki.

ﬁ UWAGA: Jesli w komputerze znajduje sie zainstalowana karta dZwiekowa, gto$niki nalezy podtgczy¢ do karty.

@ Podtacz kable zasilania i wigcz komputer oraz monitor.
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@ Zainstaluj dodatkowe oprogramowanie lub urzadzenia.

Przed zainstalowaniem urzadzeri lub oprogramowania, ktére nie zostato dostarczone

z komputerem, nalezy zapoznad si¢ z dokumentacja oprogramowania lub urzadzenia albo
skontaktowaé si¢ z jego dostawca, aby sprawdzié, czy oprogramowanie lub urzadzenie jest zgodne
z komputerem 1 systemem operacyjnym.

Gratulacje! Konfiguracja komputera Dell Precision 470 zostata zakonczona.

Aby uzyskaé dostep do Przewodnika uzytkownika na dysku twardym:

Kliknij przycisk Start 1 pozycje Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

Aby uzyskaé dostep do Przewodnika uzytkownika w witrynie sieci Web pomocy technicznej firmy Dell:
1 Przejdz do witryny support.euro.dell.com.

2 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w witrynie 1 odpowiadaj na pytania dotyczace
komputera.

3 Na stronie gléwnej witryny sieci Web pomocy technicznej firmy Dell kliknij odsytacz User
Guides (Przewodniki uzytkownika) w sekeji Product Support (Pomoc techniczna dla
produktu), kliknij Systems (Systemy), a nastepnie zaznacz komputer Dell Precision.

Otwieranie obudowy komputera

-& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sig
z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami
o produkcie.

1 Za pomoca menu Start zamknij system operacyjny i wylacz komputer.

2 Upewnij si¢, ze komputer i podtaczone urzadzenia sa wytaczone. Jesli komputer 1 podtaczone
urzadzenia nie wylgczyly si¢ automatycznie po wytaczeniu komputera, wytacz je teraz.

ﬁ OSTRZEZENIE: Aby odtaczyé przewdd sieciowy, najpierw odtacz przewdd od komputera, a nastepnie odtacz
go od gniazda sieciowego w $cianie.

3 Odtacz od komputera wszelkie linie telefoniczne 1 telekomunikacyjne.

4 Odtacz komputer i wszystkie przylaczone urzadzenia od gniazd elektrycznych, a nastgpnic
nacisnij przycisk zasilania, aby usunaé tadunki z plyty systemowe;.

5 Jesli na tylnym panelu na pierscieniu blokady zostata zainstalowana blokada, usun ja.

-& PRZESTROGA: Aby ustrzec si¢ przed porazeniem pradem elektrycznym, przed otwarciem pokrywy
nalezy zawsze odtaczaé komputer od gniazda elektrycznego.

6 Pot6z komputer w sposéb przedstawiony na ponizszych ilustracjach.
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ﬂ' OSTRZEZENIE: Upewnij sie, ze dostepna jest wystarczajaca ilo$¢ miejsca do podtrzymania otwartej
pokrywy — przynajmniej 30 cm miejsca na biurku.

7 Otworz pokrywe komputera:
a  Przesun zatrzask zwalniajacy pokrywe do géry komputera.
b Unie$ pokrywe 1 obréé ja w kierunku przodu komputera.

8 Przed dotkni¢ciem dowolnego elementu wewnatrz komputera pozbadz si¢ fadunkéw
elektrycznych, dotykajac niemalowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéw
z tylu komputera.

W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotykaé niemalowanej metalowej powierzchni na
obudowie komputera, aby rozproszy¢ tadunki elektrostatyczne, ktére moglyby uszkodzi¢
wewnetrzne podzespoly.

Komputer Dell Precision 670

zatrzask zwalniajgcy pokrywe

gniazdo kabla zabezpieczajgcego

ucho kiddki
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dysk(i) twarde

naped dyskietek (opcjonalny)
naped(y) CD/DVD

przycisk czujnika naruszenia obudowy

Wnetrze komputera Dell Precision 670
ptyta systemowa

woo|jap-iioddns | wWoI [|Bp MMM

uktad wentylacyjny procesora

zasilacz
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Komputer Dell Precision 470

zatrzask zwalniajacy pokrywe

ucho kiddki

Wnetrze komputera Dell Precision 470

naped(y) CD/DVD

naped dyskietek (opcjonalny)

dysk(i) twarde
przycisk czujnika naruszenia obudowy

ptyta systemowa

uktad zapewniajacy przeptyw
powietrza w poblizu procesora
zasilacz
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Zasady obchodzenia sie z komputerem
Aby whasciwie obstugiwa¢ komputer, nalezy skorzystac z ponizszych sugestii:
*  Aby unikna¢ utraty lub zniszczenia danych, nigdy nie nalezy wylaczaé komputera, gdy swieci
si¢ lampka dysku twardego.
*  Zaplanuj regularne skanowanie wiruséw, korzystajac z oprogramowania antywirusowego.

*  Zarzadzaj miejscem na dysku twardym, okresowo usuwajac niepotrzebne pliki, i
przeprowadzaj defragmentacj¢ dysku.

*  Regularnie wykonuj kopie zapasowe plikow.

*  Okresowo czys¢ ekran monitora, mysz 1 klawiature (wigcej informacji mozna znalez¢
w Przewodniku uzytkownika).

Rozwigzywanie problemow

Podczas rozwigzywania probleméw z komputerem postepuj wedtug ponizszych wskazowek:

e Jesli przed wystapieniem problemu dodano lub wyjeto podzespdt komputera, przejrzyj
procedury instalacyjne i upewnij sig, ze podzespét zostat prawidtowo zainstalowany.

*  Jesli urzadzenie peryferyjne nie dziata, upewnij sig, ze jest prawidtowo podtaczone.
*  Jesli na ekranie komputera wyswietlony zostanie komunikat o bledzie, doktadnie zapisz tekst

komunikatu. Ten komunikat moze ulatwi¢ pomocy technicznej zdiagnozowacé 1 rozwiazac

problemy.
*  Jesli w programie pojawi si¢ komunikat o bledzie, zapoznaj si¢ z dokumentacja programu.

e Jesli w sekeji rozwiazywania probleméw zalecanym dziataniem jest zapoznanie si¢ z sekeja
Przewodnika uzytkownika, przejdz do witryny support.dell.com (w razie potrzeby na innym
komputerze), aby uzyskaé dostep do Przewodnika uzytkownika.

Rozwiazywanie probleméw dotyczacych niezgodnosci oprogramowania i sprzetu

Jezeli urzadzenie albo nie zostato wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego, albo zostato
wykryte, ale nieprawidtowo skonfigurowane, do rozwiazania niezgodnosci mozna uzy¢ narz¢dzia
rozwigzywania probleméw ze sprzetem.

System Microsoft® Windows® XP

Aby usuna¢ niezgodnosci za pomoca Hardware Troubleshooter (programu do rozwiazywania
probleméw ze sprz¢tem):

1 Kliknij przycisk Start i pozycj¢ Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2 W polu Search (Znajdz) wpisz hardware troubleshooter (rozwiazywanie probleméw
sprz¢towych), a nastegpnie kliknij strzatke, aby rozpoczaé wyszukiwanie.

3 Kliknij Hardware Troubleshooter (Rozwiazywanie probleméw sprz¢towych) na liscie Search
Results (Wyniki wyszukiwania).
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Na liscie Hardware Troubleshooter (Rozwiazywanie probleméw sprzetowych) kliknij pozycje
I need to resolve a hardware conflict on my computer (Musz¢ rozwiazaé konflikt sprzetowy
w komputerze), a nastepnie kliknij Next (Dalej).

Aby usungé niezgodnosci za pomoca Hardware Troubleshooter (programu do rozwiazywania
probleméw ze sprzetem):

1
2

Kliknij przycisk Start 1 kliknij pozycje Help (Pomoc).
Na zakladce Contents (Spis tresci) kliknij Troubleshooting and Maintenance

(Rozwiazywanie problemow i konserwacja), kliknij Windows XP troubleshooters (Programy
do rozwigzywania probleméw systemu Windows XP), a nastepnie kliknij Hardware (Sprzet).

Na liscie Hardware Troubleshooter (Rozwigzywanie probleméw sprzetowych) kliknij opcje
I need to resolve a hardware conflict on my computer (Musz¢ rozwigzaé konflikt sprzetowy
w komputerze), a nast¢pnie kliknij Next (Dalej).

Windows 2000

Aby rozwigzaé niezgodnosci za pomocg okna Device Manager (Menedzer urzadzen):

1

o a1 A W N

Kliknij przycisk Start, wskaz pozycj¢ Settings (Ustawienia), a nastgpnie kliknij pozycje
Control Panel (Panel sterowania).

W oknie Control Panel (Panel sterowania) kliknij dwukrotnie pozycje System.

Kliknij zaktadk¢ Hardware (Sprzet).

Kliknij przycisk Device Manager (Menedzer urzadzeri).

Kliknij opcj¢ View (Widok) i kliknij Resources by connection (Urzadzenia wedtug potaczen).
Kliknij dwukrotnic Interrupt request (IRQ) (Zadanie przerwania).

Nieprawidlowo skonfigurowane urzadzenia sa oznaczane z6ttym wykrzyknikiem () lub
czerwonym znakiem X, jezeli urzadzenie zostato wytaczone.

Kliknij dwukrotnie nazwe dowolnego urzadzenia oznaczonego wykrzyknikiem, aby wyswietlic
okno Properties (Whasciwosci).

W obszarze Device status (Stan urzadzenia) okna Properties (Whasciwosci) wymienione s3
karty lub urzadzenia wymagajace ponownej konfiguracji.

Urzadzenia mozna ponownie skonfigurowa¢ lub usunac z okna Device Manager (Menedzer
urzadzen). Informacji na temat konfiguracji urzadzenia nalezy szuka¢ w dokumentacji tego
urzadzenia.

Aby usung¢ niezgodnosci za pomoca Hardware Troubleshooter (programu do rozwiazywania
probleméw ze sprz¢tem):

1
2

Kliknij przycisk Start 1 kliknij pozycj¢ Help (Pomoc).

Na zaktadce Contents (Spis tresci), kliknij Troubleshooting and Maintenance
(Rozwigzywanie probleméw i konserwacja), Kliknij Windows 2000 troubleshooters (Programy
do rozwigzywania probleméw systemu Windows 2000), a nastepnice kliknij Hardware

(Sprzet).
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3 Naliscie Hardware Troubleshooter (Rozwiazywanie problemow sprzgtowych) kliknij opeje
I need to resolve a hardware conflict on my computer (Musz¢ rozwiazaé konflikt sprzetowy
w komputerze), a nastepnie kliknij Next (Dalej).

Korzystanie z funkcji System Restore (Przywracanie systemu) w systemie Windows XP

System operacyjny Microsoft® Windows® XP oferuje funkeje przywracania systemu, ktéra
umozliwia przywrécenie komputera do wezesniejszego stanu (bez wplywu na pliki danych), jesli
zmiany sprzetu, oprogramowania lub innych ustawien systemowych spowodowaly niepozadane
dziatanie komputera.

ﬁ OSTRZEZENIE: Nalezy regularie wykonywaé kopie zapasowe plikéw danych. Funkcja przywracania systemu
nie monitoruje plikéw danych uzytkownika ani ich nie przywraca.

Tworzenie punktu przywracania
1 Kliknij przycisk Start 1 pozycje Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).
2 Kliknij opcj¢ System Restore (Przywracanie systemu).

3 Postepuj zgodnie z instrukejami wyswietlanymi na ekranie.

Przywracanie komputera do wczesniejszego stanu

E OSTRZEZENIE: Przed przywroceniem komputera do wezesniejszego stanu nalezy zapisac i zamkna¢
wszystkie otwarte pliki i zamkna¢ wszystkie uruchomione programy. Dopdki przywracanie systemu nie zostanie
zakoriczone, nie wolno modyfikowaé, otwiera¢ ani usuwac plikéw badZ programéw.

1 Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje All Programs (Programy) — Accessories (Akcesoria) —
System Tools (Narzedzia systemowe), a nastepnie kliknij System Restore (Przywracanie
systemu).

2 Upewnij si¢, ze wybrana jest opcja Restore my computer to an earlier time (Przywroé moj
komputer do wezesniejszego stanu), a nastepnie kliknij Next (Dalej).

3 Kliknij dat¢ w kalendarzu odpowiadajgca stanowi, do ktérego ma by¢ przywrécony komputer.
Na ckranie Select a Restore Point (Wybieranie punktu przywracania) dostepny jest kalendarz,
umozliwiajacy przegladanie i wybér punktéw przywracania. Kazda data z dost¢pnymi
punktami przywracania jest wyswietlona czcionka pogrubiona.

4 Wybierz punkt przywracania i kliknij Next (Dalej).

Jesli w kalendarzu dostepny jest tylko jeden punkt przywracania, to zostanie on
automatycznie wybrany. Jesli dostepne sa dwa lub wigcej punktéw przywracania, kliknij
odpowiedni punkt.

5 Kliknij Next (Dalej).

Gdy funkcja przywracania systemu zakoriczy zbieranie danych, zostanie wyswictlone okno
Restoration Complete (Przywracanie ukoniczone), a nastgpnie komputer zostanie
automatycznie ponownie uruchomiony.
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6 Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij OK.

Aby zmieni¢ punkt przywracania, mozna albo wykonaé t¢ sama procedure, ale wybierajgc inny
punkt przywracania, albo cofnaé przywracanie.

Korzystanie z funkcji Last Known Good Configuration (Ostatnia znana dobra konfiguracja)

1 Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz <IF'§>, gdy zostanie wyswietlony komunikat
Please select the operating system to start (Wybierz system operacyjny, ktory
ma zostaé¢ uruchomiony).

2 Zaznacz opcj¢ Last Known Good Setting (Ostatnie znane dobre ustawienie), nacisnij klawisz
<Enter>, nacisnij klawisz <1>, a nast¢pnie po monicie wybierz system operacyjny.

Inne opcje pomocne w rozwigzywaniu konfliktéw oprogramowania lub dodatkowych urzadzei

m OSTRZEZENIE: Ponizsze procedury spowoduja usunigcie wszystkich informacji z dysku twardego.
* Ponownie zainstaluj system operacyjny za pomocg dysku CD z systemem operacyjnym.
h UWAGA: Nosniki z systemem operacyjnym s3 opcjonalne i mogg nie by¢ wysytane ze wszystkimi
komputerami.
Podczas ponownej instalacji systemu operacyjnego mozna wybra¢ opcje usunigcia istniejacych

partycji i ponownego formatowania dysku twardego.

*  Zainstaluj ponownie wszystkie sterowniki, zaczynajac od mikrouktadu, korzystajac
z opcjonalnego dysku CD Drivers and Utilities.

Kiedy nalezy uzywac programu Dell Diagnostics

Jezeli wystapi problem z komputerem, przed skontaktowaniem si¢ z firma Dell w celu uzyskania
pomocy technicznej nalezy uruchomié program Dell Diagnostics. Wyniki testéw dostarczaja
waznych informacji pracownikom serwisu 1 obstugi technicznej firmy Dell.

m OSTRZEZENIE: Programu Dell Diagnostics nalezy uzywac wylacznie do testowania komputer6w firmy Dell ™.
Na innych komputerach moga wystapic¢ nieprawidtowosci w dziataniu programu lub moga zosta¢ wyswietlone
komunikaty o btedach.

Program Dell Diagnostics umozliwia:

*  Przeprowadzenie szybkiej kontroli lub rozbudowanych testéw jednego lub wszystkich
urzadzen.

*  Wybranie liczby powtérzeni testu
*  Wyswietlenie lub wydrukowanie wynikow testu lub zapisanie ich w pliku.

*  Wstrzymanie testowania w przypadku wykrycia btedu lub przerwanie testowania po
wystapieniu okreslonej liczby bleddw.

*  Dostep w trybie online do eckranéw Pomocy, opisujacych testy oraz sposéb ich uruchamiania.
*  Odczytanie komunikatéw o stanie, informujacych, czy testy zostaly zakoriczone pomyslnie.

*  Otrzymanie komunikatéw o btedach w przypadku wykrycia problemow
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Zanim przystapisz do testow

‘& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie
z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami
o produkcie.

* Jezeli podtaczona jest drukarka, nalezy ja whaczy¢.

*  Uruchom program konfiguracji systemu, przejrzyj informacje o konfiguracji komputera
i whacz wszystkie jego podzespoly i urzadzenia, takie jak ztacza.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics
Przed rozpoczeciem zalecane jest wydrukowanie tych procedur.
1 Uruchom program Dell Diagnostics z dysku twardego lub dysku CD Drivers and Utilities.
Z dysku twardego:

a  Wyhacz i ponownie uruchom komputer.

b Gdy w prawym gérnym rogu ckranu zostanie wyswictlony napis F2 = Setup (F2 =
Konfiguracja), nacisnij klawisze <Ctrl><Alt><F10>.

Jesli bedziesz czekac zbyt dtugo i wyswictlone zostanie logo systemu Microsoft®
Windows®, poczekaj do momentu wvswmtlcma pulpitu systemu Windows. Nast¢pnie
zamknij system operacyjny i sprobuj ponownie. Po rozruchu systemu i uruchomieniu
programu Dell Diagnostics przejdz do punktu 2.

Z dysku CD Drivers and Utilities:

a  Wylacz i ponownie uruchom komputer.

b Gdy w prawym gornvm rogu ckranu zostanie wyswictlony napis F2 = Setup (I'2Z =
Konfiguracja), nacisnij klawisz <F12>.

Jesli bedziesz czekad zbyt dtugo 1 wyswietlone zostanie logo systemu MicrosoftWindows,
poczekaj do stvmetlema pulpitu Windows. Nastepnie zamknij system operacyjny
1 sprobuj ponownie.

h UWAGA: Ta funkcja zmienia sekwencje rozruchowa tylko raz. Przy nastepnym uruchomieniu komputer
wykorzysta sekwencje startowa zgodnie z urzadzeniami podanymi w konfiguracji komputera.

Zostanie wyswietlone Boot Device Menu (Menu urzadzen rozruchowych).

W16z dysk CD Drivers and Utilities.

Zmien ustawienia opcji Boot Sequence (Sekwencja rozruchowa), tak aby pierwszym
urzadzeniem sckwencji rozruchowej byto urzadzenie IDE CD-ROM.

Zostanie wyswietlone menu programu Dell Diagnostics.

e 7 listy numerowanej wybierz opcje Dell 32-bit Diagnostics (Program Dell
Diagnostics dla systeméw 32-bitowych). Jesli pojawi si¢ kilka wersji, wybierz wersje
odpowiadajaca danemu komputerowi.

2 Gdy zostanie wyswietlone menu gtéwne programu Dell Diagnostics, wybierz typ testow, ktore
maja by¢ wykonane.
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Lampki systemowe

Lampki umieszczone z przodu komputera stuza do sygnalizowania probleméw z komputerem.

Wskaznik zasilania

Lampka dysku
twardego

Przyczyna

Dziatanie zaradcze

Swieci na zielono

Nie dotyczy

Zasilanie jest wigczone,
a komputer pracuje
normalnie.

Nie sa wymagane Zadne kroki zaradcze.

Miga na zielono

Nie $wieci

Komputer znajduje si¢
w stanie wstrzymania (system
Windows XP).

Nacisnij przycisk zasilania, porusz mysza
lub nacisnij klawisz na klawiaturze, aby
przywrocic¢ komputer do normalnego stanu.
Wigcej informacji mozna znalez¢ w sekeji
»Zarzadzanie energia”, w Przewodniku
uzytkownika.

Miga kilka razy na
zielono, a nastepnie
gasnie

Nie dotyczy

Istnieje btad w konfiguracji.

Sprawdz lampki diagnostyczne, aby
zobaczy¢, czy zidentyfikowany zostat
konkretny problem. Wigcej informacji
mozna znalezé w Przewodniku uzytkownika.

Ciagle swiatlo z6lte

Nie dotyczy

Program Dell Diagnostics
wykonuje test lub urzadzenie
znajdujace si¢ na plycie
systemowej moze by¢
wadliwe lub

nieprawidlowo zainstalowane.

Jesli uruchomiony jest program Dell
Diagnostics, nalezy poczekac na
zakoriczenie testowania.

Sprawdz lampki diagnostyczne, aby
zobaczy¢, czy zidentyfikowany zostat
konkretny problem.

Jezeli nie mozna dokonaé rozruchu
komputera, nalezy skontaktowac si¢ z firma
Dell w celu uzyskania pomocy technicznej.

Migajace z6tte
Swiatto

Nie $wieci

Wystapita awaria zasilania
lub plyty systemowe;j.

Sprawdz lampki diagnostyczne, aby
zobaczy¢, czy zidentyfikowany zostal
konkretny problem. Patrz cz¢s¢ , Problemy
z zasilaniem”, w Przewodniku uzytkownika.

Migajace z6tte

Swieci na

Wystapita awaria plyty

Sprawd? lampki diagnostyczne, aby

$wiatto zielono systemowej lub stabilizatora zobaczy¢, czy zidentyfikowany zostal
VRM. konkretny problem.
Swieci na zielono Nie dotyczy Podczas uruchamiania Patrz sekeja ,,Kody dzwickowe* na str. 194

1 stychac kod
d7wigkowy podczas

testu POST

systemu BIOS zostal wykryty
problem.

w celu uzyskania informacji na temat
diagnostyki kodéw dzwickowych. Sprawdz
tez stan lampek diagnostycznych, aby
stwierdzié, czy zidentyfikowany zostal
konkretny problem.
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Wskaznik zasilania Lampka dysku  Przyczyna Dziatanie zaradcze

twardego
Lampka zasilania Nie dotyczy Monitor lub karta graficzna Sprawdz lampki diagnostyczne, aby
$wieci na zielono, moga by¢ uszkodzone lub zobaczy¢, czy zidentyfikowany zostal
a podczas testow niewlasciwie zainstalowane. konkretny problem. Zapoznaj si¢ takze
POST nie stycha¢ z sekeja ,,Problemy z grafikg”,
kodu dzwickowego w Przewodniku uzytkownika.

1 nie ma obrazu

www.dell.com | support.dell.com

Lampka zasilania Nie dotyczy Uszkodzony zintegrowany Sprawdz lampki diagnostyczne, aby

$wieci na zielono, uktad na plycie komputera. zobaczy¢ czy zidentyfikowany zostat

a podczas testéw konkretny problem. Jesli problem nie zostat
POST nie stycha¢ zidentyfikowany, nalezy skontaktowad si¢
kodu dzwigkowego z firma Dell w celu uzyskania pomocy

1 komputer blokuje technicznej.

si¢

Kody dZzwigkowe

W przypadku gdyby wy$wietlanie na monitorze informacji o btedach byto niemozliwe, podczas
procedury startowej komputer moze generowaé szereg sygnatéw dzwickowych. Sygnaly te,
nazywane kodami dzwickowymi, identyfikuja problem. Jeden z mozliwych kodéw dzwickowych
(kod 1-3-1) skfada si¢ z jednego dzwicku, zestawu trzech dZzwigkéw, po ktérym nastepuje jeden
dzwick. Ten kod dzwickowy informuje, ze w komputerze wystapit problem z pamigcia.

Jesli podcezas uruchamiania komputera generowane sa sygnaly dzwickowe:
1 Zapisz kod dzwickowy na diagnostycznej liscie kontrolnej (patrz Przewodnik uzytkownika).
2 Uruchom Dell Diagnostics, aby zidentyfikowa¢ powazniejsze przyczyny.

3 Skontaktuyj si¢ z firmg Dell w celu uzyskania pomocy techniczne;.

Kod Przyczyna Kod Przyczyna
1-1-2 Uszkodzenie rejestru mikroprocesora | 3-3-4 Btad podczas testowania pamigci
obrazu

1-1-3 Btad odczytu/zapisu NVRAM 3-4-1 Blad inicjalizacji ekranu

1-1-4 Btad sumy kontrolnej ROM BIOS 3-4-2 Btad odtwarzania ekranu

1-2-1 Btad programowalnego czasomierza 3-4-3 Btad przeszukiwania pamigei ROM
interwatu obrazu

1-2-2 Blad inicjalizacji DMA 4-2-1 Brak taktu zegara

1-2-3 Btad odczytu/zapisu rejestru stron 4-2-2 Blad podczas zamykania komputera
DMA
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Kod Przyczyna Kod Przyczyna
1-3 Blad podczas testowania pamieci 4-2-3 Btad bramki A20
obrazu
1-3-1do  Nieprawidlowo zidentyfikowane lub 4-2-4 Nieoczekiwane przerwanie w trybie
2-4-4 uzywane moduly pamigci chronionym
3-1-1 Blad w rejestrze podrzgdnym DMA 4-3-1 Btad pamigci powyzej adresu OFFFFh
3-1-2 Btad w rejestrze nadrzednym DMA 4-3-3 Uszkodzenie kosci licznika 2
3-1-3 Blad w rejestrze nadrzednym masek 4-3-4 Zegar nie dziata
przerwan
3-1-4 Blad w rejestrze podrzgdnym masek 4-4-1 Blad podczas testowania portu
przerwan szeregowego lub réwnolegtego
3-2-2 Btad tadowania wektora przerwari 4-4-2 Btad podczas testowania pamigci
obrazu
3-2-4 Blad podczas testowania kontrolera 4-4-3 Blad przy testowaniu koprocesora
klawiatury matematycznego
3-3-1 Utrata zasilania NVRAM 4-4-4 Btad przy testowaniu pamicci
podrecznej
3-3-2 Bl¢dna konfiguracja pamigci NVRAM | 4-3-4 Zegar nie dziata

Komunikaty o btedach

h UWAGA: Jesli komunikat nie znajduje sig na liscie, nalezy zapoznaé sie z dokumentacjg systemu operacyjnego
lub programu, ktéry byt uruchomiony w momencie wyswietlenia komunikatu.

Jesli btad wystepuje podezas uruchamiania, na monitorze moze zosta¢ wyswietlony komunikat
identyfikujacy problem. Porady dotyczace rozwiazywania probleméw mozna znalezé w sekeji
»Komunikaty o btedach”, w Przewodniku uzytkownika.
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Lampki diagnostyczne

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem ktérejkolwiek z procedur z tej sekcji nalezy zastosowac sig do
instrukcji bezpieczenstwa, opisanych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Aby utatwi¢ uzytkownikowi rozwigzywanie probleméw, przedni panel komputera wyposazono

w cztery lampki oznaczone literami ,A,” ,B,” ,C”1,D”. Lampki te moga swiecié na zétto, zielono
lub by¢ wylaczone. Jezeli uruchamianie komputera przebiega normalnie, lampki migaja. Po
uruchomieniu si¢ komputera wszystkie cztery lampki $wiecg ciaglym zielonym $wiattem. Jesli
komputer nie dziala prawidtowo, mozna rozpoznaé przyczyne problemu po kolorze 1 ukladzie
swiecacych lampek.

Kody lampek diagnostycznych przed testem POST

Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
wyl. Do komputera nie jest Podtacz komputer do gniazda elektrycznego. Sprawdz,
Q000 wyt podtaczone zasilanie. czy $wiect si¢ lampka zasilania na panelu przednim.
’ Jesli lampka zasilania nie $wiect sig, sprawdz, czy
A B C D wyk. komputer jest podtaczony do czynnego gniazda
wyl. elektrycznego, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania.

Jesli problem nadal wystepuje, nalezy skontaktowaé si¢
z firmg Dell w celu uzyskania pomocy techniczne;.

76Mta

= zielona

ceo
|

= wylaczona

196 | Szybkiinformator o systemie



Stan lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwiazanie

z6tta  Komputer znajduje si¢ Nacisnij przycisk zasilania, aby wlaczy¢ komputer.
Q00O wyl. W norma]‘nym stanie Jesli komputer nie whaczy si¢, nalezy upewnié sie, ze
A B C D wyt .Wyhgczenla; komputer lampka zasilania na przednim panelu swieci si¢. Jesli
' jest podk;lczkony do lampka zasilania nie $wieci si¢, upewnij sig, ze
wyh. gniazda lektrycznego. komputer jest podtaczony do sprawnego gniazdka
elektrycznego, a nast¢pnie nacisnij przycisk zasilania.
Jesli problem nadal wystepuje, nalezy skontaktowac sie
z firma Dell w celu uzyskania pomocy technicznej.
z6tta  Komputer znajduje si¢ Uzyj jednej z odpowiednich metod w celu ,,obudzenia”
o O O O s6lta W stanie ograniczonego komputera. Patrz sekcja ,,Funkeje zaawansowane”,
oboru mocy, czyli ,uspienia”. w Przewodniku uzytkownika.
A B CD 1 p Y, €2y P y
wyl.
Y Jesli problem nadal wystepuje 1 uzytkownik prébuje
wyl. obudzi¢ komputer za pomoca myszy lub klawiatury
USB, nalezy zamieni¢ mysz lub klawiaturg na dziatajaca
mysz lub klawiatur¢ PS/2 i sprébowa¢ obudzi¢
komputer.
726ta  System BIOS nie uruchamia  Upewnij sie, ze procesor jest prawidlowo zainstalowany,
) P ] S1¢, z€ p jestp Y,
QO sotta Si€ a nastgpnie uruchom ponownie komputer.
A B C D s6tta Jesli problem nadal wystepuje, nalezy skontaktowaé si¢
) z firma Dell w celu uzyskania pomocy technicznej.
wyl.
wyl. Mozliwa awaria zasilania lub ~ Wykonaj procedurg przedstawiong w sekeji ,, Problemy
Q00 s6lta  Kabla zasilania. z zasilaniem”, w Przewodniku uzytkownika.
esli problem nadal wystepuje, nalezy skontaktowac sie
A B C D wyl p ystepu) )
'} z firmg Dell w celu uzyskania pomocy technicznej.
wyl.
wyl. By¢ moze nastgpita awaria Skontaktuj si¢ z firma Dell, aby uzyska¢ pomoc
O O O O wyt plyty systemowe;. techniczna.
A B C D z6lta
wyl.
z6lta  Niedopasowanie procesora  Wykonaj procedure przedstawiona w sekeji ,,Problemy
o O O O wyl 1/lub stabilizatora VRM. z procesorem”, w Przewodniku uzytkownika.
A B C D z0tta
wyl.
Q = #otta
@ =clona
Q = wylaczona
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Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

zielona Mozliwa awaria stabilizatora ~ Skontaktuj si¢ z firma Dell, aby uzyska¢ pomoc
. O o O sotta YRMO. techniczna.
A B C D 7olta

wyl.

70tta  Mozliwa awaria stabilizatora ~ Wykonaj procedure przedstawiona w sekeji ,,Problemy
O . O O siclona VRM 1. z procesorem”, w Przewodniku uzytkownika.
A B C D zolta

ziclona

zielona Mozliwa awaria stabilizatoréw Skontaktuj si¢ z firmg Dell, aby uzyska¢ pomoc
. . O O siclona YRM0iVRM 1. techniczna.
A B C D z6tta

wyl.

Q = 7dlta
@ =:iclona

Q = wylaczona

Kody lampek diagnostycznych podczas testu POST

Stan lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

@ja) Ja

A B C D

70ta
zolta
zielona

zolta

Mozliwa awaria procesora.

Zainstaluj ponownie procesor, a nast¢pnie
uruchom ponownie komputer.

Q =dlta
@ =:icloma

QO = wylaczona
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Stan lampek

Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

COee

A B C D

z6lta
zotta
zielona

zielona

Moduly pamieci zostaly wykryte, ale 1 Popraw osadzenie moduléw pamieci, aby
wystapita awaria pamieci. upewnic si¢, ze komputer prawidtowo
komunikuje si¢ z pamiecia.

2 Uruchom komputer.

3 Jesli problem nadal wystepuje, wyjmij
wszystkie moduly pamieci i zainstaluyj
jeden modul pamigci
w gniezdzie DIMM_1.

4 Uruchom komputer.

Wyswietlony zostanie nastgpujacy
komunikat: Alert! Operating in
Debug Mode. Please Populate
Memory in Pairs for Normal
Operation (Uwaga! Praca w trybie
debugowania. Komputer dziata
prawidtowo pod warunkiem, ze gniazda
pamigci sa zapelniane parami).

5 Naci$nij klawisz <F1>, aby uruchomic¢
system operacyjny.

6 Uruchom program Dell Diagnostics
(patrz str. 192).

7 Jezeli moduly pamigel pomyslnie przejda

testy, wytacz komputer, wyjmij moduly
pamigci i powtarzaj ten proces dla
pozostatych modutéw pamieci, az do
wystapienia bfedu pamigcei podczas
uruchamiania lub testéw
diagnostycznych.
Jesli pierwszy przetestowany modut jest
wadliwy, powtdrz proces dla pozostalych
moduléw, aby upewnic sig, ze pozostate
moduly nie sg wadliwe.

8 Gdy wadliwy modut zostanie
zidentyfikowany, skontaktuj si¢ z firma
Dell w celu jego wymiany.

UWAGA: Jesli jest to konieczne, komputer
moze dziata¢ w trybie debugowania do czasu
zainstalowania nowych modutéw pamigci.

70Mta

= zielona

Ceo
|

wylaczona
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Stan lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwiazanie

z06tta Mozliwa awaria karty rozszerzen. 1 Sprawdz, czy nie ma konfliktu, wyjmujac
O . o O siclona karte (nif.: kartq graficzpq), a nast¢pnie
ol uruchamiajac ponownie komputer.
A B C D i 2 Jesli problem nadal wystepuje, zainstalyj
76tta ponownic wyjeta karte, wyjmij inng karte,
a nast¢pnie uruchom powtérnie komputer.
3 Powtarzaj ten proces dla kazdej karty.
Jezeli komputer uruchamia si¢ normalnie,
rozwiaz problem konfliktu zasobéw dla
ostatnio wyjctej karty (patrz Przewodnik
uzytkownika).
4 Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj
si¢ z firma Dell.
zotta Mozliwa awaria karty graficzne;. * Jesli w komputerze znajduje si¢ karta
O . O . siclona graficzna, wyjmij ja, zainstaluj
» ponownie, a nast¢pnie powtérnie
A B C D olta uruchom komputer.
zielona * Jesli problem weiaz wystepuje, zainstaluj
inng, sprawng karte graficzng i uruchom
ponownie komputer.
* Jesli problem nadal wystepuje lub
w komputerze znajduje si¢ zintegrowany
uktad graficzny, skontaktuj si¢ z firmg
Dell.
z6tta Mozliwa awaria dysku twardego lub Powtérnie zamontuj wszystkie kable
O . . O siclona napedu dyskietek. zasilania 1 danych, a nast¢pnie uruchom
_ ponownie komputer.
A B C D zelona
z6tta
z6tta Mozliwa awaria ztgcza USB. Zainstaluj ponownie wszystkie urzadzenia
O . . . siclona USB, sprawdz po’fz;czcnia kabli, a nast¢pnie
_ uruchom ponownie komputer.
A B C D zeclona
zielona
Q = uolta
@ = zclona
QO = wylaczona
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Stan lampek

Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

@000

A B C D

zielona
70Mta
z0tta

76tta

Nie wykryto moduléw pamigci. 1 Popraw osadzenie modutéw pamieci, aby
upewni¢ si¢, ze komputer prawidtowo
komunikuje si¢ z pamiecia.

2 Uruchom komputer.

3 Jesli problem nadal wystepuje, wyjmij
wszystkie moduly pamigci
1 zainstaluj jeden modut pamigci
w gniezdzie DIMM_1.

4 Uruchom komputer.

Wyswietlony zostanie nastgpujacy
komunikat: Alert! Operating in
Debug Mode. Please Populate
Memory in Pairs for

Normal Operation (Uwaga! Praca
w trybie debugowania. Komputer dziata
prawidtowo pod warunkiem, ze gniazda
pamigci sa zapelniane parami).

5 Naci$nij klawisz <F1>, aby uruchomic¢
system operacyjny.

6 Uruchom program Dell Diagnostics.

7 Jezeli moduly pamigel pomyslnie przejda

testy, wytacz komputer, wyjmij moduly
pamigci i powtarzaj ten proces dla
pozostatych modutéw pamieci, az do
wystapienia btedu pamigci podczas
uruchamiania lub testéw
diagnostycznych.
Jesli pierwszy przetestowany modut jest
wadliwy, powtdrz proces dla pozostatych
modul6w, aby upewnic si¢, ze pozostate
moduly nie sg wadliwe.

8 Gdy wadliwy modut zostanie
zidentyfikowany, skontaktuj si¢ z firma
Dell w celu jego wymiany.

UWAGA: Jesli jest to konieczne, komputer
moze dziata¢ w trybie debugowania do czasu
zainstalowania nowych modutéw pamigci.

zolta

zielona

ceo
I

wylaczona
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Stan lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwiazanie

zielona Wystapita awaria plyty systemowe;. Skontaktuj si¢ z firma Dell, aby uzyska¢
[ Yayay- solta pomoc techniczng.
A B C D zota
zielona
zielona Moduly pamigci zostaly wykryte, ale * Upewnij sig, ze nie ma zadnych
. O . O s6ta wystepuje btad konfiguracji lub specjalnych wymagari dotyczacych
. zgodnosci pamigci. modutu pamigci (patrz sekeja ,Przeglad
A B C D zelona pamigci”, w Przewodniku uzytkownika).
zotta * Sprawdz, czy instalowane moduly
pamigci sa zgodne z komputerem.
* Zainstaluj ponownie moduly pamigci,
a nast¢pnie powtdrnie uruchom
komputer.
* Jesli problem nadal wystepuje,
skontaktuj si¢ z firma Dell.
zielona Mozliwa awaria karty rozszerzeri. 1 Sprawdz, czy nie ma konfliktu, wyjmujac
‘ O . ' s6lta karte (nie kartg graficzng), a nastgpnie
A B D .l uruchamiajac ponownie komputer.
C ziciond 2 Jesli problem nadal wystepuje zainstalyj
zielona ponownie wyjetg karte, wyjmij inna karte,
a nast¢pnie uruchom powtdrnie komputer.
3 Powtarzaj ten proces dla kazdej karty.
Jezeli komputer uruchamia si¢ normalnie,
rozwigz problem konfliktu zasobéw dla
ostatnio wyjetej karty (patrz Przewodnik
uzytkownika).
Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj
sie z firma Dell.
zielona Mozliwa awaria zasobu plyty systemowej Wykonaj procedury opisane
' . O o sielona 1/lub sprzgtu. w Przewodniku uzytkownika.
A B CD sia Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj
sie z firma Dell.
z6tta
Q = idlta
. = zielona
Q = wylaczona
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Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

zielona Wystapita kolejna awaria. * Upewnij si¢, ze kable taczace plyte
‘ . . O siclona systemowg z dyskiem twardym,

napedem CD i napedem DVD s:
A B C D zilona pe p¢ a

poprawnie podfaczone.
z6tta * Jesli problem nadal wystepuje,

skontaktuj si¢ z firma Dell.

zielona Komputer dziata normalnie po Brak.
. . ‘ . zielona wykonaniu procedury POST.
zielona

A B C D eona

76lta

Q
®

QO = wylaczona

zielona

Opis pamieci
E UWAGA: Komputer obstuguje pamig¢ ECC i zarejestrowana.

*  Moduly pamicci nalezy instalowac parami o takiej samej wielkosci, szybkosci i kategorii (IR to
kategoria pojedyncza, a 2R to kategoria podwdjna). Na etykiecie modutu pami¢ci mozna
znakez¢ informacje dotyczace jej rozmiaru, szybkosci, kategorii 1 organizacji. Nalezy si¢
upewnié, ze etykiety modutéw sa zgodne.

Przyktad: 256MB 1Rx8 PC2-3200R-333-10:
*  Rozmiar = 256 MB
*  Szybkos¢ = 3200
* Kategoria = IR

*  Organizacja = x§

256MB 2R XX XXX

(o) n O
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Moduly pamigci moga mieé kategori¢ pojedyncza (1R) lub podwdjna (2R) i nalezy je
instalowa¢ w nastepujacej kolejnosci:

*  Modut pamigci o najwyzszej kategorii w gniazdach DIMM_11 DIMM_2

*  Moduly pamigci o takiej samej lub nizszej kategorii w gniazdach DIMM_3 1 DIMM_4
*  Moduly pamigci pojedynczej kategorii (1R) w gniazdach DIMM_5 i DIMM_6

Jezeli beda instalowane tylko dwa moduly pamigci, nalezy je zainstalowaé w gniazdach
DIMM_11iDIMM_2. Te gniazda znajduja si¢ na zewngtrznej krawedzi plyty.

Moduly pamigci nalezy instalowa¢ w nastepujacej kolejnosci: gniazda DIMM_1 1 DIMM_2,
DIMM 31 DIMM_4, a nast¢pnic gniazda DIMM_5 i DIMM_6.

W przypadku instalacji modutéw podwéjnej kategorii w gniazdach DIMM_3 i DIMM_4, nie
mozna uzywaé gniazd DIMM_5 1 DIMM_6.

Moduly pamigci kategorii podwdjnej nie sa obstugiwane w gniazdach DIMM_5 i DIMM_6.

h UWAGA: Moduty pamigci zakupione od firmy Dell sg objete tg samg gwarancjg co komputer.

a OSTRZEZENIE: Jesli podczas dokonywania rozbudowy pamieci oryginalne moduty zostana wyjete

z komputera, nalezy przechowywac je oddzielnie od nowych modutéw, nawet jesli zostaty zakupione od firmy
Dell. Jedli to mozliwe, nie nalezy taczy¢ w pare oryginalnego modutu pamigci z nowym modutem.

W przeciwnym razie komputer moze nie uruchamiac sie prawidtowo. Oryginalne moduty pamieci nalezy
instalowa¢ parami w gniazdach DIMM_1 i DIMM _2, gniazdach DIMM_3 i DIMM _4, a nastepnie DIMM 5
DIMM _6.

ﬁ OSTRZEZENIE: W przypadku instalowania wigcej niz 4 GB pamieci, nalezy zainstalowaé wentylator do

chtodzenia komputera. Jezeli wentylator nie zostanie zainstalowany, bedzie wyswietlany komunikat o btedzie,
mdwigcy o koniecznosci zainstalowania wentylatora lub usuniecia pewnej ilosci pamieci.
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Czesto zadawane pytania

Jak mozna...

Rozwiazanie

Gdzie znalez¢ dodatkowe informacje

Skonfigurowa¢ komputer, aby
uzywa¢ dwoch monitorow?

Podlgczy¢ monitor, gdy kabel
monitora nie pasuje do ztacza z tytu
komputera?

Podlgczy¢ glosniki?

Jesli w komputerze znajduje si¢
wymagana karta graficzna,
obstugujaca konfiguracje
dwumonitorows, poszukaj w pudetku
kabla w ksztalcie litery Y. Kabel
posiada pojedyncze ztacze na jednym
konicu (nalezy je podtaczy¢ do panelu
tylnego) i rozgalezienie na dwa zlgcza
(do tych ztaczy nalezy podtaczyc¢
kable monitoréw). W przypadku
komputera Dell Precision 670
zapoznaj si¢ z sekcja ,, Konfigurowanie
komputera Dell Precision 670 na

str. 175, a w przypadku komputera
Dell Precision 470 — z sckeja
»Konfigurowanie komputera Dell
Precision 470 na str. 181.

Jesli karta graficzna posiada

ztacze DVI, a monitor ztacze VGA,
nalezy uzy¢ przejsciowki.
Przejsciéwka powinna znajdowac si¢

w pudetku.

Jezeli jest zainstalowana karta
dzwickowa, nalezy podtaczy¢
»glosniki do ztaczy na karcie. Dla
komputera Dell Precision 670, patrz
sekeja ,,Podtaczanie glosnikéow” —
str. 179, a dla komputera Dell
Precision 470 — patrz sekcja
»Podlaczanie , glosnikéw”, str. 183.

Aby znalez¢ dodatkowe informacje na
temat korzystania z dwdch
monitoréw, zapoznaj si¢

z dokumentacja karty graficznej na
dysku CD Drivers and Utilities.

Dla komputera Dell Precision 670,
patrz sckeja ,,Podtaczanie monitora”
— str. 176, a dla komputera Dell
Precision 470, patrz sekcja
,Podlaczanie monitora” — str. 182.

Dodatkowe informacje znajduja si¢
w dokumentacji dostarczonej
z glosnikami.
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Jak mozna...

Znalez¢ odpowiednie zlacza dla
urzadzen USB lub IEEE 1394?

Znalez¢ informacje dotyczace
sprzetu 1 innych parametrow
technicznych komputera?

Zainstalowac nowa pamigé?

Znalez¢ dokumentacj¢ komputera?

Rozwiazanie

Komputer Dell Precision 670 ma dwa
zfgcza USB 2.0 na panelu przednim

1 szes¢ ztaczy USB 2.0 na panelu
tylnym. Ma on réwniez dwa
6-stykowe szeregowe zlacza IEEE
1394. Patrz , Konfigurowanie
komputera Dell Precision 670 na
str. 175.

Komputer Dell Precision 470 ma dwa
ztacza USB 2.0 na panelu przednim

1 szes¢ ztaczy USB 2.0 na panelu
tylnym. Mozna go réwniez zamoéwic
z dodatkowg karta PCI IEEE 1394.
Patrz ,Konfigurowanie komputera
Dell Precision 470 na str. 181.

W Przewodniku uzytkownika znajduje
si¢ tabela parametréw technicznych,
zawierajgca szczegétowe informacje
na temat komputera i sprz¢tu. Aby
odszuka¢ Przewodnik uzytkownika,
patrz Wyszukiwanie informacji“ na
str. 171.

W Przewodniku uzytkownika znajduje
si¢ sckeja poswiecona pamigct, ktora
zawiera szczegGtowe informacje
o pamigel komputera.

Patrz ,Opis pamigci® na str. 203.
Dostepna jest nast¢pujaca
dokumentacja komputera:

* Przewodnik uzytkownika

* Przewodnik z informacjami
o produkcie

* Etykicta z informacjami o systemie
* Podrecznik serwisowy
Aby znalezé te dokumenty, patrz

sekcja , Wyszukiwanie informacji® na
str. 171,

Gdzie znalez¢ dodatkowe informacje

Patrz ilustracje przedstawiajace widok
z przodu i z tylu komputera,

w Przewodniku uzytkownika. W razie
ktopotéw z odnalezieniem
Przewodnika uzytkownika patrz
»Stacja robocza Dell Precision™
Mobile Przewodnik uzytkownika“ na
str. 172.

Przejdz do witryny sieci Web pomocy
technicznej firmy Dell pod adresem
support.euro.dell.com i skorzystaj

z jednego z nast¢pujacych narzedzi
pomocy: przeczytaj dokumenty
dotyczace nowych technologii lub
skontaktuj si¢ z innymi
uzytkownikami firmy Dell w pokoju
rozmé6w na forum firmy Dell.

W razie ktopotéw z odnalezieniem
Przewodnika uzytkownika patrz
~Wyszukiwanie informacji na

str. 171.

Jesli utracono dokumentacjg, jest ona
dostepna w witrynie siecci Web
pomocy technicznej firmy Dell pod
adresem support.euro.dell.com.
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rozwigzywanie problemoéw

centrum pomocy 1 obstugi
technicznej, 173

lampki diagnostyczne, 196

S

sprzet
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sterowniki
ResourceCD, 171

system operacyjny
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W

Windows 2000
Hardware Troubleshooter, 189
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Windows XP
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z
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NMpumeyaHus, yBeagoOMJIeHUda U npeaynpexapeHus

E‘ NMPUMEYAHUE. NPUMEYAHUE coaepKuUT BaxkHylo UHpopmaLmio, KoTopasi nomoraet 6osiee apHeKTUBHO
pa6oTaTb C KOMMNbIOTEPOM.

ﬁ 3AMEYAHMUE. YBEAOMJIEHUE yKa3biBaeT Ha BO3MOXHOCTb MOBPEX/AEeHUA YCTPOUCTBA UK NoTepu
[laHHbIX U NO/ICKa3biBaeT, KaK U3beKaTb 3Toi Npo6iembl.

;‘i\, NMPEAYNPEXAEHUE. YkasbiBaeT Ha NOTeHLHUANbHYIO ONACHOCTb NOBPEXAEeHUS, MOyYEHHUs IerKUX
TPaBM WM Yrpo3Yy A JKUSHM.

CoKpalweHunsa n abbpesuaTtypbl

[TonHeit crincok adbOpeBMaTyp M COKpalieHui cM. B pasnene «[noccapuit» Pykogoocmea nonvsoeamens.

™ . o
B ciyuyae npuodperenuns komnbiotepa cepun Dell  n Series nro0ble yrioMiHaH¥s ONEPAMOHHON CHCTEMBI
Microsoft® Windows® B Hactosimem JIOKYMEHTE HEIIPUMEHUMBI.

Kpamyxuii cnpasounux, xomnakt-nuck Drivers and Utilities (JIpaiiBepbl U YTUIUTBI) U HOCUTEJb C OMEPallMOHHON
CUCTEMOH SBISIOTCS JOMOJTHUTEJIbHBIMH U MOT'YT IOCTABJIATLCA HE CO BCEMU KOMITBIOTEpaAMH.

Hndopmanus, BKJIIOYEHHAS] B COCTaB JAHHOI0 JOKYMEHTAa, MOKeT ObITh H3MeHeHa 0e3 yBeoMJIeHH .
© Dell Inc., 2004. Bce npaBa 3amuiieHbl.

BocnpousBeneHne MaTepHalioB JaHHOTO PYKOBOZCTBA B JIE000# hopme Ge3 mucbMeHHoro paspetueHust kopropauuu Dell Inc. ctporo
3alpeLIeHO.

ToBapHbIe 3HAKM, UCTIOIb30BAHHbBIE B 3TOM foKyMeHTe: Dell, norotun DELL n Dell Precision SBISAOTCS TOBAPHBIMU 3HaKaMU KOPIOPALUK
Dell Inc.; Microsoft u Windows SBISIFOTCS| OXpaHsIe€MbIMU TOBAPHBIMU 3HaKaMu Kopriopauuu Microsoft Corporation; Intel u Pentium sBnstotcs
OXpaHseMbIMHU TOBapHbIMU 3HaKaMu kopriopauuu Intel Corporation.

OcTabHble TOBAPHbIC 3HAKH U Ha3BaHUs POLYKTOB MOTYT HCIOJIB30BAThCS B 3TOM PYKOBOZICTBE JUIsl 0003HaUCHUS (DUPM, 3asIBIISIOIINX PaBa
Ha TOBAapHBIE 3HAKH U Ha3BaHUs, WM MPOAYKToB 3TuX ¢upm. Dell Inc. 3asBsieT 06 0TKa3e OT BceX MpaB COOCTBEHHOCTH Ha JIFOObIe TOBapHbIE
3HAKM M HAa3BaHMs, KPOME CBOMX COOCTBEHHBIX.
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UcTOYHNKHN nHdopmaumum

a NMPUMEYAHME. HeKoTopbie GpyHKLMKN MOTYT 6biTb HEAOCTYMHbI A1 KOMMbIOTEPA BOOGLLE

WU TOJIbKO B onpepesieHHbIX CTpaHax.

n NMPUMEYAHMUE. [ononHutenbHyo MHGOPMaLUIO MOXKHO HAWTU B JOKYMEHTALMU K

KOMMNblOTEepy.

YT0 TpEebyeTca HanNTU?

UHdopmaLuua HaxoauTcs 3aecb

* [IporpaMma IMarHOCTUKU KOMITbIOTEpA
¢ JlpaiiBepbl Uil KOMIIbIOTEPA

* JloKyMeHTaIHs Ha KOMITBIOTEP

¢ JloxyMmeHTauus Ha yCTpoicTBa

* [IporpamMmmHOe oOecrieueH e IS HACTOIbHOH CHCTEMEI
(DSS)

KomnakTt-guck Drivers and Utilities (ApanBepbl U
yTUNUTbI) (MHa4Ye Ha3biBaeMbi ResourceCD (Auck ¢
pecypcamu))

JloxymeHTanus U IpaiBepsl yKe yCTaHOBIIEHBI Ha
KOMIIbIOTEpE. JJaHHBIN KOMIAKT-AUCK MOKHO HCIIOIb30BaTh
JUTsI IEpEeyCTaHOBKM JIpaiiBepoB U 3amycka mporpammsl Dell
Diagnostics (cM. cTp. 234); Ha HEM TakKe HaXOIUTCA
HeoOXouMast JOKyMEeHTaLHsL.

S Ha xecTxom nncke
KOMIIbIOTEpPA MOTYT OBITh
3amucanbl ¢aiiael Readme,
CoJIeprKalllie CaMyI0 CBEXKYIO
nadopmanuio o
TEeXHUYIECKUX HOBIIECTBAX
KOMIIBIOTEpa TN
CIpaBOYHBIE MaTePHAbI TS
ONBITHBIX M0JIb30BATENEH U
TEXHUYECKUX CIEeLUATUCTOB.

NMPUMEYAHME. JpaiiBepbl 1 06HOBNEHUS
OOKYMEHTaLMN MOXHO HaWTU Ha BeG-y3ne
support.dell.com.

NMPUMEYAHMUE. KomnakT-auck Drivers and Utilities
(ApanBepbl U YTUNUTDI) ABASIETCH A0MNOJIHUTE/IbHBIM U
MOKET He NOCTaB/ATLCA C 3TUM KOMMNbIOTEPOM.

* Pa3beMbl Ha CHCTEMHOM IIaTe

* PacnonoxeHre KOMIIOHEHTOB CHCTEMHOM IJ1aThI

HaKnenKa ¢ MHpopMmaLuen o cucteme
—
Pacnonoxena Ha BHyTpeHHEH CTOpOHE
AT KOpITyca KOMITbIOTEPA.
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o MH(popMaLys 0 rapaHTusx MHbOpMaLMOHHOE PYKOBOACTBO no npoaykram Dell™
* VYcnosus (tonbko quist CIIA)

* MHcTpyKIMu 10 TeXHUKe 0€30I1aCHOCTH

* CaezeHust O COOTBETCTBHM CTaHAAPTAM R

* Nudopmauus 06 s3proHoMuxe

¢ JIuneH3noHHOEe ComIalleHue KOHEYHOTO IOIb30BaTeIs

@

* ViajeHue U 3aMeHa KOMIIOHEHTOB PykoBoacTtBo nonb3oBartens Dell Precision™ Mobile

* TexHHYECKHE XaPAKTEPUCTHKH Workstation

* Hacrpoiika cucremsl LleHTp cripaBKM U NOAIEPKKU Microsoft® Windows® XP

* VYcrpaHeHHe HEUCIIPABHOCTEH U pelieHre mpooiaeM 1 Haxxmure kHonky Ilyck u BeiOepute CnpaBka u
MO/IePIKKA.

2 Bribepure User’s and system guides (PykoBozncTBo
MOJIL30BATENS U CUCTEMHOE PYKOBOACTBO), a 3areM User’s
guides (PykoBoICTBO TOJIB30BATENS).

Pykosodcmeo nonvzoeamens MOXHO TaKkKe HATH Ha
JIOTIOJIHUTEJILHOM KOMIakT-nucke Drivers and Utilities
([paiiBepsl 1 yTUIUTHI).

* Kon skcrpecc-00Ccy)KUBaHKs U METKa TPOU3BOIUTEIS Metka npou3soauTtens u nuueH3us Microsoft Windows

¢ JlunensuonHas Metka Microsoft Windows DTH METKH PACTIOIOKEHBI Ha KOMITBIOTEPE.

* MerTka IpOU3BOIUTEIS
TpeOyercst st
uaeHTHGUKAIN
KOMIIbIOTEpa Ha BeO-y3iie
support.dell.com win
npH 00palieHny B
CIy)0y TEXHUYECKOU MOAICPIKKH.

* Beenure kox 3KCIIpecc-00CIy)KUBaHHs, YTOOBI BaIlll 3BOHOK
ObLI epeaipecoBat B CIIYX0y TEXHUUECKOH TOZIEPKKH.
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YTo0 TpebyeTca HANTH?

UHdopmauusa HaxoaUuTcs 3aechb

Solutions (Pa3pemeHne BOIPocoB) — MOACKA3KH U
COBETHI 110 TIONCKY M YCTPaHEHHIO HEUCIPABHOCTEH,
CTaThbH TEXHHYECKHX CHEINAINCTOB, HHTEPAKTUBHBIE
Kypchl 00y4eHHs, 4acTo 3a/[aBaeMble BOIPOCHI

Community (Coo0111ecTB0) — WHTEpaKTHBHAS JUCKYCCHUS
¢ apyrumu nois3oBarensiMu Dell

Upgrades (O6HOBNEHMST) — UHGOPMALHS O HOBBIX
BEPCHSX Pa3IMYHbIX KOMIOHEHTOB (HAIpUMep, NaMsTH,
YKECTKOT'O IMCKA U ONEPALOHHON CUCTEMBI)

Customer Care (Otzmen oOCTyKUBaHHS KTHEHTOB) —
KOHTaKTHas HH(POPMALIKsi, 3BOHOK B OT/EI 00CTY)KHBaHHS
1 UH(OPMAIIUST O COCTOSTHUM MCTIOTHEHHUS 3aKa3a,
rapaHTUH ¥ PEMOHTE

Service and support (O6ciyxuBaHie U MOAAEPIKKA) —
COCTOSIHHE 3BOHKA B OT/Ie] 00CITY)KHUBAHWS M apXUB C
nHpopManyeil 00 oKkazaHHU MOJIEPXKKHU, KOHTPAKT Ha
CEepBHCHOE 00CITy)XMBAHUE, HHTEPAKTHBHAS JIUCKYCCHSI C
HPE/ICTABUTEIISIMU CITY’KObI TEXHUUECKOH MOJIePKKH

Reference (CnpaBounast HH(GOpMANHsT) — KOMIIBIOTEPHAS
JIOKyMEHTAIusl, TOPOOHbBIE CBEACHUS O KOH(HUTYpALUH
KOMIBIOTEPA, TEXHUUECKUE XapaKTePUCTHKH H3AETHN U
TEXHUYECKas JOKyMEHTalHs

Downloads ([lanuble 1st 3arpy3Ku) —
cepTuUIMPOBaHHbIE ApaiiBepbl, UCIIPABICHUS U
00HOBJIEHHS IPOrPaMMHOTO 00ecIeUeHUs

[IporpammHoe obecrniedeHne 11l HACTOIBHON CHCTEMBI
(DSS) — nocrne nepeycTaHOBKH ONEPalMOHHON CHCTEMbI
Ha KOMIbBIOTepe HEOOXOMMO TaKKe MepeyCTaHOBUTh
DSS. DSS o6ecrnieunBaet kpuTHYeCKHe OOHOBICHHS
OINEepaIOHHON CUCTEMBI U MOAJEPIKKY 3,5-1I0HMOBBIX
nuckoBogoB USB Dell™, a taxxe Hpouecc0p03®
Pentium® M, onrryeckux AuckoBoaoB U USB-
ycrpoiictB. DSS HeoOxonuMoass npaBUiIbHON paboThl
xomnbtotepa Dell. [Iporpammuoe obecrieuenue
ABTOMATHYECKH OIpesieNsieT KOHYUIYpaLMIo KOMITbIoTepa
U OTIePaIIOHHYI0 CHCTEMY M YCTaHABIHBACT MOJXOISIIHIE
JUISL HUX OOHOBIICHHSI.

Be6-y3en nogaepxku Dell — support.dell.com
NMPUMEYAHMUE. Bbi6epute cBOM peruoH ans
npocMoTpa COOTBETCTBYIOLLEr0 Be6-y3/1a NOAAEPKKH.
NMPUMEYAHMUE. OcHoBHoi1 Be6-y3en noaaepku Dell
no aagpecy premier.support.dell.com npegHa3HayeH ana
Koprnopauun, NpaBUTENIbCTBEHHbIX U 06pa3oBaTe/ibHbIX
yuypexaeHuin. Be6-y3en moxeT 6biTb HEAOCTYNEH B
OTAENbHbIX PermoHax.
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YTo0 TpebyeTca HANTU?

UHdopmauusa Haxoautcs 3aechb

* Kak pa6orars B Windows XP

* JlokyMeHTaI|s 10 KOMIIBIOTEPY
* JlokyMeHTaIus 0 YCTpOHCTBaM (HanpuMep, MOJEMY)

LleHTp cnpaBku u nogaepxxku Windows

1 Haxxmure xnonky Ilyck u BeiGepute CnpaBka n
MOIEPKKA.

2 Beezute ciioBo wi (pasy, ONMUCHIBArOIINE MpodieMy, 1
LIEIKHUTE 3HAY0K CTPENIKU.

3 llenkHuTE pasziel, COOTBETCTBYIOLIMIA Balel npobieme.

4 CnenyiiTe HHCTPYKIMSAM Ha KpaHe.

¢ IlepeycTaHoBKa OIEPaLIMOHHOM CUCTEMBL

KomnaKkT-gUcK ¢ onepaLnMoHHOW CUCTEMOMR

OnepaunoHHas CHCTEMa y)Ke YCTaHOBJIEHA Ha KOMITBIOTEpE.
YroOBl MOBTOPHO YCTAaHOBUTH ONEPALUOHHYIO CUCTEMY,
UCHOJIBb3YHTE KOMIAKT-IUCK Operating System
(OnepanuonHas cucteMa). HcTpykuuu cMm. B PykoBoactse
nonb3oBarens Dell Precision.

e [Tocne noBTOpHOM YCTaHOBKH
1= OnepaliOHHON CUCTEMBI
Siia BOCMONb3YHTECH KOMIAKT-
nuckoM Drivers and Utilities
([paiiBepsl ¥ yTUIIUTBI) AJIS
YCTaHOBKH JpaiiBepoB
YCTPOWCTB, MOCTaBISIEMBIX
BMECTE C KOMITBIOTEPOM.

Haxkuelika ¢ kirouom
MIPOIYKTA JUIS OTICPAIIHOHHON
CHCTEMBI HAXOIUTCS Ha
KOMIIBIOTEDE.

NMPUMEYAHMUE. LiBeT KOMNaKT-AUCKA MOXET ObiTb
pasIM4YHbIM B 3aBMCMMOCTM OT 3aKa3aHHOM
onepaunoHHOW CUCTEMBbI.

NMPUMEYAHUE. KomnaKkT-auck Operating System
(OnepauuoHHasn cMcTeMa) IBAAETCS AONOIHUTENbHbIM U
MOJKET He NOCTaBAATLCA C 3ITUM KOMMbIOTEPOM.

* lcnonbp3oBaHue onepannoHHoN cucteMbl Red Hat® Linux

* JIMCKYCCHH T10 SIEKTPOHHOM MOYTE C APYTUMH
o . ™ .
nonp3oBaresiMu komnbioTepoB Dell Precision  u Linux

* JlononHUTENbHAS HHPOPMALHS O cucTeMe Linux u

xommbrotepe Dell Precision

Be6-y3nbl Linux, nogaepxxusaembie Dell

¢ http://linux.dell.com

¢ http://lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-precision
¢ http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/
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YctaHoBKa KomnbloTepa Dell Precision 670

@ Moaknounte KnaBuaTtypy U Mblillb.

Pa3sbem
PS/2

@ MoacoeanMHUTe MOAEeM UM ceTEBOM Kabenb.

/N, NPEAYNPEXIEHME. Nepea
TeM KaK NPUCTYNUTb K
BbINOJIHEHUIO onepaLui JaHHOro
pasaena, BbiNOJIHUTE UHCTPYKLIMK
Nno TeXHMKe 6e30MnacHoOCTH,
onucaHHble B UHPopMaLUOHHOM
PYKOBOZACTBE 10 NPOoAyKTaMm.

Jlnst mpaBUABLHOM yCTaHOBKHU
KOMITBIOTEpa HE0OXOAUMO BBITIOIHUTD
BCE IIIar.

E4 NPUMEYAHME. Ecnv na
KOMMblOTEPE yCTaHOBNEHA
ceTeBas nnara, NoAKIYUTE K
Hel ceTeBOM KaGenb.

E4 NPUMEYAHME. Mogem e
BXOAUT B KOMIJIEKT CTaH4apPTHOMU
nocTaBKu pa6oumnx ctaHuum Dell
Precision, Ho ero Mo)>XHO 3aKa3aTb
OTAENbHO.

& 3AMEYAHMUE. He noakniouaiite
Kabenb MoAgeMa K ceTeBoMy
pasbemy. HanpsixeHue B
TenedoHHOM IMHUKN MOXKeT
nospeauTb ceTeBon aganTep.

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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MoaKnoYUTe MOHUTOP. Crioco0 moaKIoueHnss MOHUTOPA
3aBUCHUT OT BUACOILIATHI.

&) 3AMEYAHMUE. BosmosHo,
norpebyeTcs MCNONb30BaTb
npunaraembii agantep wim
Kabenb AN NoaKIYeHus
MOHUTOPA K KOMNbIOTEPY.
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[Ansa Buaeonnat Ang NOAKIIOYEHUSA OAHOIO U ABYX MOHUTOPOB C OAHUM Pa3beMOM

ApanTtep VGA

Hcnone3syiite anantep VGA npu HaIuyuy BUJEOILIATH IS
MIOAKITIOUEHNS OJHOTO MOHHUTOPA, €CIIN HEOOXOIUMO
MOAKIIIOUUTh MOHUTOP VGA.

OBa agantepa VGA Y-KaGensi [ABa agantepa DVI Y-ka6ens

Vcnonb3yiite cooTBETCTBYIOMMI Y-Kabesb, eciu Hcnonb3yiiTe cOOTBETCTBY IO Y-Kabelb, eciiu
BUJIEOILIATA UMEET OIUH Pa3beM, 8 HEOOXOAUMO BHICOTIIATAa MMEET OIMH pa3beM, a HEOOXOIHUMO
MOJKJIIOUUTH OIMH WK 1Ba MOoHUTOpa VGA. MOJKJIFOYUTH OJIMH WJIH JIBa MOHUTOpa DVI.

KaGesb 11 AByX MOHUTOPOB MMEET [[BETHYIO MapKUpOBKY. CHHUIA pazbeM JUIsl TIIaBHOTO
MOHUTOpA, YEPHBIH JUIsl OMOIHUTEIBHOT0. YTOOBI BKIIOYHUTH MOJJIEPIKKY IBYX MOHHTOPOB, PH
3aIycKe KOMITbIoTepa HEOOX0IMMO TTOKIIOUYUTE 00a MOHUTOPA.
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Bugeonnata ansa noAKNI04eHUS ABYX MOHMTOPOB C OAHUM pa3bemom DVI u ogHum pasbemom VGA

OauH pasbem DVI/oauH pasbem VGA [OBa paszbema VGA ¢ agantepom VGA

[Ipu nonkiIr04eHNH OAHOTO MM JBYX MOHUTOPOB Hcnonesyiite anantep VGA, eciu He00X01MMO
HCTIONB3YHTE COOTBETCTBYIOLINE PA3bEMBI. TIOZIKITIOUUTE J1Ba MOHHTOpa VGA.

Bupgeonnata ans noAKAI0O4YEHUS ABYX MOHMTOPOB C ABYMSA pa3bemamu DVI

[Ba pazbema DVI [Ba pazbema DVI ¢ ogHuUM ABa pazbema DVI ¢ gByms
apantepom VGA apantepamu VGA

Hcnonesyire pasbembl DVI st Hcnone3yiite anantep VGA mist Hcnone3yiite aa agantepa VGA s

TIOZIKJIIOYEHUS K KOMIBIOTEPY OAHOTO  moakitodeHus Mmonutopa VGA k MOAKITIOYEHHs AByX MOHUTOPOB VGA K

MM JIByX MOHHTOPOB DVI. onHOMY H3 pasbeMoB DVI Ha paszbemam DVI Ha KommbioTEpE.
KOMIBIOTEpE.
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MoaKniounTe AMHaAMUKM. E NMPUMEYAHME. Ecnu
B KOMNblOTEPE €CTb
3BYyKOBas nnara,
NoAKIIOUYUTE K HEW
NUHaMUKM.

©
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YcTaHOBUTE AONONHUTENIbHOE NporpaMMHoOe o6ecnevyeHune uim ycTpomucTea.

[Tepen ycTaHOBKOM BCEX YCTPOMCTB WM IPOIPaMM, KOTOPBIE HE IOCTABIISIOTCS BMECTE C
KOMIbIOTEPOM, IPOYUTANTE JOKYMEHTALMIO 10 COOTBETCTBYIOLIEH NPOrpaMMe WM YCTPOUCTBY
WIN 00paTUTECh K MPOAABILY, YTOOBI BBIICHUTH, COBMECTHMA JIM 3Ta MporpaMma (yCTpoHCTBO) ¢
BallIMM KOMIIBIOTEPOM U ONEPALMOHHOM CUCTEMOM.

Mosapasnsem! YctaHoBKa ansa Komnblotepa Dell Precision 670 3aBeplueHa.

YT106bI NONY4YUTb AOCTYN K PYKOBOACTBY M0/1b30BaTe/1s1 C YX€CTKOr0 AUCKA, BbINOJIHUTE
cnepyowme AenNCTBUS.

Haxxmure knonky ITyck u BeiGeprte CipaBKa U MOAJEPKKA.

Y106bI NONIY4UTb AOCTYN K PYKOBOACTBY NM0JIb30Baresisi ¢ Be6-y3/1a TEXHUYECKOW NOAAEPIKKHU
Dell, BbinonHuTE cnepylowime JeicTBus.

1 Tlocerute BeO-y3en support.dell.com.

2 OrBeTbTe Ha BOIPOCHI, MPUBE/ICHHbBIE HA CTPAHULE, U COOOIUTE CBE/ICHUS O CBOEM
KOMIIBIOTEDE.

3 Ha nomamrHe# ctpaHuile BeO-y3ima Texamdeckoi moaaepkku Dell menkHuTe cChuIKy
PykoBoacTBo mosb3oBareus B pazaeie [loggep:xka nmpoaykra, 3ateM CucTeMsl, U BEIOSpPHTE
komnbrotep Dell Precision.

KpaTKui cnpaBo4yHUK



YctaHoBKa Komnblotepa Dell Precision 470

& NMPEAYNPEXAEHMUE. Nepea TeM Kak npUCTYNUTb K BbINO/IHEHUIO ONepauui JaHHOro
pa3aena, BbiNOAHUTE MHCTPYKLUM MO TEXHUKE 6€30MacHOCTH, ONUCaHHbIe B
UHpopMaLMOHHOM PYKOBOACTBE M0 NPOAYKTaM.

I[J'IH HpaBI/IJII)HOﬁ YCTAaHOBKH KOMIIbKOTEpA H€06XO,Z[I/IMO BBITIIOJIHUTH BCEC IIaru.

@ MoaKn4YUTe KNnaBuaTypy U Mbillb.

Ei NPUMEYAHME. Echu s
KOoMMNblOoTEPE €CTb ceTeBad
nnarta, noAgKJ4YUTe K Hen
ceTeBon Kabenb.

& 3AMEYAHME. He
noaKto4yanTe Kabenb mogema
K ceTeBOMYy pa3bemy.
HanpsixeHue B TenedpoHHON
JINHUU MOXKET NOBpeAUTb
ceTeBOW aganTtep.

E4 NPUMEYAHME. Mogem e
BXOAUT B KOMIIEKT
CTaHOapTHOM NOCTaBKMU
pa6ouunx ctaHuum Dell
Precision, HO ero MmoXxHo
3aKasaTb OTAe/IbHO.

KpaTKui cnpaBo4YHUK

223



www.dell.com | support.dell.com

224

@ MoaKkno4YnTe MOHUTOP.

KpaTkui cnpaBo4YHUK

Cnoco0 MOAKITIOUEHUS
MOHHTOpPA 3aBHCHUT OT
BHJIEOIIATEL.

JlononHuTeNbHY10
nHpopManuio o
Pa3IMuHBIX TapaMeTpax
cM. B pazzenax crp. 219 u
cTp. 220.

& 3AMEYAHME.
Bo3MmoHO,
notpedyeTcsa
ucnonb3oBaTb
npunaraemMbiu
agantep wimn Kabenb
ANA NOAKOYEeHUs
MOHUTOpa K
KOMMblOTEPY.



@ MoakniounTe AUHaAMUKM.

@

LINE OUT &g s prmacemr oz 1, 20 g

ﬁ NMPUMEYAHMUE. Ecnu B KoMnbloTepe ecTb 3BYKOBas niarta, MOAKNI0YMTE K Hel AUHAMUKM.

@ MoacoeanHnTe Kabenu NUTaHUA U BKIIOYUTE KOMMbIOTEP U MOHUTOP.

[

oSS SEEISIERECY *RE  BOAE B

KpaTkui cnpaBo4YHUK
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YcTtaHOBUTE AOMNOJIHUTENIbHOE NPOrpamMMHoe o6ecneYyeHne uin ycTpomucTaea.

[Tepen ycTaHOBKOM BCEX YCTPOMCTB WM IPOIPaMM, KOTOPBIE HE IOCTABIISIOTCS BMECTE C
KOMIbIOTEPOM, IPOYUTANTE JOKYMEHTALMIO 10 COOTBETCTBYIOLIEH NPOrpaMMe WM YCTPOUCTBY
WIN 00paTUTECh K MPOAABILY, YTOOBI BBIICHUTH, COBMECTHMA JIM 3Ta MporpaMma (yCTpoHCTBO) ¢
BallIMM KOMIIBIOTEPOM U ONEPALMOHHOM CUCTEMOM.

Mosapasnsem! YctaHoBKa ansa Komnblotepa Dell Precision 470 3aBeplueHa.

YT106bI NONY4YUTb AOCTYN K PYKOBOACTBY M0/1b30BaTe/1s1 C YX€CTKOr0 AUCKA, BbINOJIHUTE
cnepyowme AenNCTBUS.

Haxxmure knonky ITyck u BeiGeprte CipaBKa U MOAJEPKKA.

Y106bI NONIY4UTb AOCTYN K PYKOBOACTBY NM0JIb30Baresisi ¢ Be6-y3/1a TEXHUYECKOW NOAAEPIKKHU
Dell, BbinonHuTE cnepylowime JeicTBus.

1 Tlocerute BeO-y3en support.dell.com.

2 OrBeTbTe Ha BOIPOCHI, MPUBE/ICHHbBIE HA CTPAHULE, U COOOIUTE CBE/ICHUS O CBOEM
KOMIIBIOTEDE.

3 Ha nomamrHe# ctpaHuile BeO-y3ima Texamdeckoi moaaepkku Dell menkHuTe cChuIKy
PykoBoacTBo mosb3oBareus B pazaeie [loggep:xka nmpoaykra, 3ateM CucTeMsl, U BEIOSpPHTE
komnbrotep Dell Precision.

CHSAITUEe KpPbILWKK KOMNblOTEpPA

-"rl"‘n NPEAYNPEXAEHMUE. Nepea Tem KaK NPUCTYNUTb K BbINOJIHEHUIO onepaLuii faHHOTO
pa3spena, BbiNOJIHUTE YKa3aHUs N0 6€30MacHOCTU, onucaHHble B MHpOpMaLMOHHOM
PYKOBOACTBE 10 NpoAyKTam.

1 BeikiounTe KoMIbloTep ¢ omoliisio MeHto Ilyck.

2 KommeioTep ¥ MOACOEIMHEHHbIE K HEMY YCTPOMCTBA JIOMKHBI OBITh BhIKIIOYeHbI. Ecin
KOMIIBIOTED U MOJCOEIMHEHHBIE K HEMY YCTPOICTBA HE BBIKIFOUUIMCH aBTOMaTH4YECKU IIPU
3aBepIIeHUH PabOThl KOMIIBIOTEPA, BBIKIIOYHUTE UX.

ﬁ 3AMEYAHMUE. CHauana oTcoeaunHsitTe ceTeBoin Kabesib OT CTEHHOW PO3ETKHU, a 3aTeM OT
KoMnbloTepa.

3  Orkmounte KOMIIBIOTEP OT BCEX TeHeq)OHHBIX 1 TEJICKOMMYHHUKAIIMOHHBIX TUHUH.

4 OTtcoequHUTE KOMIBIOTEP U BCE MOAKIIOYEHHbBIE K HEMY YCTPOMCTBA OT JIEKTPOCETH, 3aTeEM
HaXMHTE KHOTIKY MTUTaHUs, YTOOBI CHATh OCTATOYHBIH 3apsi/l ¢ CHCTEMHOM ATl

5 Ecmm 3amox YCTAHOBJICH B KOJIBLO [IJI1 HABCCHOI'O 3aMKa Ha 3aJJHeH MNaHC/Iu, CHUMHUTE €TO0.

KpaTKui cnpaBo4yHUK



-& NPEAYNPEXAEHMUE. Bo ns6exaHue nopaxeHUs 31€KTPUHECKUM TOKOM Bceraa
OTK/IIOYaiiTe KOMNbIOTEP OT 3NIEKTPOCETH, Nepes TEM KaK OTKPbIBaTb KOpnyc.

6 Ilomoxwure KOMITIBIOTEP Ha 60K, KaK IMOKa3aHO Ha CJICAYIOIINX PUCYHKAX.

ﬂ 3AMEYAHMUE. Y6eautech, 4To MMeeTcs JOCTaTOMHO MecTa 1S NoAAepKaHMA OTKPbITON
KPbIWKKN — no meHbwen mepe 30 cm (1 ¢yT) NoBEpXHOCTH cTONA.

7 OrtkpoiiTe KOpIyc KOMIbIOTEPA.
a  OroaBHHBTE 3alLENKY KPBIIIKY B HAITPABICHUU BEPXHEH 4aCTH KOMIIBIOTEPA.
b  TlomHnMunTe KPBHILIKY U MOBEPHUTE €€ B HANIPABICHUH MEPEAHEN MaHEIH.

8 [lpexne uem mpukacarbcsi K 4eMy-JIH00 BHYTPH KOMITbIOTepa, H30aBbTeCh OT 3apsija
CTaTMYECKOro 3JEKTPUUECTBA, MPUKOCHYBLINCH K HEOKPALLIEHHOI MeTanIn4ecKoil
MOBEPXHOCTH, HaNIpUMep K METAIUINYECKOM 4acTu Ha 3aJHel MaHenu.

B rnpouoecce pa6OTLI MNepUuoOANICCKN Z[OTpaI‘PIBaﬁTeCB J0 HCOKPAUICHHBIX METAJINIMIYCCKUX
HOBerHOCTCﬁ Ha KOpITyC€ KOMITBIOTEPA AJId CHATUA CTATUYCCKOI'O HAIIPSIKEHU ST, KOTOPOC MOXKET
MOBpEAUTL BHYTPECHHUE KOMIIOHCHTHI.

Komnbiotep Dell Precision™ 670

3allenKa KpbILKK Kopryca

oTBepcTUue Angd 3allUuTHOro Tpoca

npoyuwuHa Anga HaBeCHOro 3amMmKa

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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BHyTpeHHee ycTpo#icTBO KomnbloTepa Dell Precision™ 670

AUCKOBOJA M’MGKNX QUCKOB
(AONONMHUTENbHbIN)

auckosoabl CD/DVD
¥EeCTKUE AUCKHU

AAaTYUK NPOHMKHOBEHUA B KOpnyc

CUCTeMHad naaTa

KOXYX ANs
BEHTUIALUM
npoueccopa

6NOK NUTaHUA

KpaTKui cnpaBo4yHUK



KomnbioTtep Dell Precision 470

3aulesika KpbIWKKU Kopnyca

npoylwunHa Ansd HaBeCcHoro 3amMKa

BHyTpeHHee ycTpoKcTBO KomnbioTepa Dell Precision™ 470

auckosoabl CD/DVD

AUCKOBOJA M’MGKUX AUCKOB
(AONONHUTENbHDIN)

JXeCTKMne JUCKHU
AaT4YUMK NPOHUKHOBEHUSA B KOpnyc

CUCTeMHasd niaarta

KOXyX Ans
BEHTUNALUU

npoueccopa
610K NUTaHuUA
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Yxopa 3a KOMMNbIOTEPOM

B noaaACpIKaHnun pa60qer0 COCTOSIHUS KOMIIBIOTEPA NOMOTYT CIICAYIOIIUE COBEThI.

. Bo usbexanue IMOTEPH U NOBPEIKACHUSA TaHHBIX HUKOI1a HE BBIKJIFOUATE KOMIIBIOTEP, €CIIN
CBCTUTCA MHAMKATOP KECTKOI'O AUCKA.

* CocraBbTe rpauK PEryIsipHOro MOMCKa BUPYCOB C MOMOIIBIO aHTHBUPYCHOTO IPOrPAMMHOTO
obecneueHus.

* Crneaure 32 MECTOM Ha JKECTKOM JUCKE, IEPUONUYUCSCKH YAl HeHYKHbIE (DailJibl ¥ MPOBOIS
nedparMeHTaIHIO IUCKA.

*  PerymspHo menaiite pe3epBHbIC KOITUH (auiiioB.

¢ [Ilepuonuyecky NpOTUpANTE IKpaH MOHUTOPA, MBILIb 1 KJIaBHATypy (ZOMOIHUTENIBHYIO
UHMOPMALHIO CM. B PYK08oOCmEe Nonb306amen).

YcTpaHeHune HencnpaBHOCTEHN

CJ'IC,I[yIOH.[I/IC COBCTHI IOMOI'YT B YCTPpaHCHHUHN HCI/ICHpaBHOCTeﬁ KOMIIBIOTEPA.

* Ecau nepen TeM, Kak BO3HHKIA MPpobdaeMa, ObLT yliaieH WIH YCTaHOBJIEH KaKoi-1100
KOMITOHEHT, MPOYUTANTE HHCTPYKIUK M0 YCTAHOBKE U MPOBEPHTE, MPABHIBHO JIA OHA
BBIITIOJIHEHA.

* Ecnu He pabortaet nmepudepuitHoe yCTPOUCTBO, TPOBEPBTE, HATEKHO JIM OHO MOACOEANHEHO.

e Ecnu nosisisiercs coobuienne 00 omnoKe, 3aMUIINTE €r0 TOYHO. DTO COOOLIEHHE MOXKET IIOMOYb
CITyxk0e TeXHUUESCKOU TTOICPKKU HAWTH U YCTPAHUTH IPOOIIEMY.

* Ecau B iporpamme NosiBUTCS coobIeHue 00 onmoke, 00paTuTech K JOKyMEHTAIUH
IPOrpaMMBl.

*  Ecmu B Pykosodcmee nonv3ogameiiss HeOOXOIUMO 00paTUThCS K pa3ziely MOUCKA U yCTPaHeHHUS
HEWCIpaBHOCTEH, moceTute BeO-y3en support.dell.com (MoXHO Ha IpyroM KOMITBIOTEPE),
9TOOBI MMOTYYHUTH AOCTYI K PYKOBOOCHSY NONb3068AMENA.

Pa3pelieHue npo6semM HeCOBMECTUMOCTH NMPOrpaMMHOro o6ecrnevyeHus u
o6opyaoBaHuA

Ecau Bo Bpemsl 3aITycka onepalioOHHONW CUCTEMBl YCTPOHCTBO HE 0OHAPYKEHO WM OOHAPYKEHO C
HeNnpaBUIbHON KOH(UTYpalne, To 1Jisl yCTpaHeHHs! OIIMOOK HECOBMECTUMOCTH MOXKHO
WCIIOJIb30BaTh MPOTPaMMy JUIsl YCTPaHEHUsI HETI0Ia 10K 000pyI0BaHUsL.

Microsoft Windows® XP

Kak ycTpaHnTh HECOBMECTHMOCTD C MIOMOIIBIO CITPABKH 110 YCTPAHEHHUIO HEMOIaI0K
000pyI0BaHUS:

1 HaxwmnTe knonky Ilyck u BeiGepute CipaBka H moaep:KKa.

2 Beegute hardware troubleshooter (moucCk M ycCTpaHeHMEe HEeUCHPaBHOCTEM
oBopynosanusa) B osie HaliTH 1 menkHUTe CTpenKy, YToObI 3aIyCTUTD MOUCK.

KpaTKui cnpaBo4yHUK
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I_[_ICJ'IKHI/ITC Ilouck n YcTpaHeHue HeHCl’[paBHOCTeﬁ oﬁopynosamm B CIIMCKE Pe3yJ'll>TaTl)l
MOHUCKa.

B cnucke Ilouck u ycTpaHeHue HencnpaBHocTell 00opynoBanus wenkHute Tpedyercst
YCTPAHUTH KOHQJIUKT 000py10BaAHUSI KOMIIBIOTEPA U HAXKMUTE KHOMKY Jlanee.

Kak YCTPAHUTH HECOBMECTUMOCTD C IIOMOLIBIO CIIPAaBKH IO YCTPAHCHUTIO HEMOJIAA0K

00opynoBaHUs:
1 Haxwmute knonky Ilyck u Beibepute CipaBKa.
2 Ha Bkianke ConepikaHue IEJIKHUTE YCTpaHeHHe HeNoJaioK, Beioepute CpeacrBa
ycrpanenust HeucnipaBHocTeli Windows XP u 3atem O0opynoBanme.
3 B cnucke Ilouck n ycrpaneHue HeucripaBHocTell o0opynoBanns menkuure Tpedyercs
YCTPaHUTH KOHQIMKT 000PYI0BaHUSI KOMIBIOTEPA U HAXXMHUTE KHONKY Jlasee.
Windows 2000

Kak ycTpaHuTh HECOBMECTUMOCTD € OMOILIbIO JlucneTyepa ycTpOonCTB:

1

2
3
4
5
6

Haxwmute xnonky Ilyck, Boibepure Hactpoiika u 3arem Ilanesas ynpapieHus.
B okne Ilaneanb ynpasJieHusl 1BaXk/bl IEIKHUTE 3Ha40K CHcTeMa.
[epeiinute Ha Bkiaaky OGopynoBaHue.

Haxwmure kHonky JlucneTrdep ycTpoicTB.

B mento Bua BeiOepute Pecypebl o moaKIi04eHNIO.

JBaxxapl mieIKHATE 3Ha40K 3ampoc Ha npepbiBanue (IRQ).

Psiiom ¢ ycTpoiicTBaMu, HAcCTpoOiKa KOTOPBIX BBITIOJHEHA HEMPABUILHO, OTOOpaXaeTcst
BOCKJIMIIATENIbHBIM 3HAK JKETOro LBeTa (!) UM KPacHbIM 3HAYOK X, €CJIK YCTPOUCTBO
OTKJTIOYEHO.

JIBKABI HIETKHUTE JII000€ KOH(IMKTYIOIIEe YCTPOMCTBO, YTOOBI OTKPHITH OKHO CBoOMCTBA.

O6nacte CocTosiHHe ycTpoiicTBa B okHe CBOIiCTBA MOKa3bIBAET MUIAThl MM YCTPONCTBA,
KOTOpBIE HY’KHO IEPEHAaCTPOUTb.

V3MeHnTE HACTPONKH yCTPOWUCTB MM ynanuTe ux u3 Jucnerdepa ycrpoiicts. [lonpobHocTn
MOXHO HaiTU B JOKYMEHTALIUHU TI0 YCTPOUCTRBY.

Kak ycTpaHuTh HECOBMECTHUMOCTD C TIOMOIIBIO CITPABKH M0 YCTPAHEHHUIO HEMOIaI0K
00opynoBaHUS:

1
2

Haxxmute kHONKY Ilyck u BeiOepute CpaBka.

Ha Bxnajxe Conepskanue 1eikHuTe YeTpaneHne HenoJaaok, Boidepute Cpecrsa
ycrpaHnenusi HeucnpaBHocTeii Windows 2000 u 3atem OGopynoBanue.

B cnicke Ilouck U ycTpaHeHue HecnpaBHOCTell 000opynoBanus menkHute Tpedyercsi
YCTPAHUTH KOHQJIUKT 000py10BaAHUS KOMIIBIOTEPA U HaXKMUTE KHOMKY Jlanee.

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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Ucnonb3oBaHue PpyHKLUU BoccTaHOBNEHUS cucteMbl Windows XP

OnepanyoHHas cucreMa Microsoft® Windows® XP nossonser MPUMEHSTH (QYHKIHIO
BOCCTAHOBJICHHS CUCTEMBI, KOTOPask IPUBOAUT ONEPALIMOHHYIO CUCTEMY KOMIIBIOTEPA K UCXOIHOMY
cocTosiHUIO (0e3 MoBpexIeHns1 aiioB JaHHBIX), €CIIU NMPOU3BECHHbIE H3MEHEHHS B
000pyI0BaHNH, TPOrPaMMHOM 00ECIIEYEHUH WU Jpyrue HaCTPOMKHM CUCTEMBI TPUBEIH
KOMIIBIOTEP B HEPAOOTOCIIOCOOHOE COCTOSTHHE.

ﬁ 3AMEYAHME. PerynapHo co3aaBaiitTe pe3epBHble KONUU JaHHbIX. BoccTaHoBNEeHWe
CUCTEMbI He OTC/IeXXUBaeT U3MeHeHus B dpainax AaHHbIX U HE BOCCTaHAB/IMBAET 3TU daibl.

Co3paH1e TOYKU BOCCTAHOBJIEHUSA
1 Haxwmute kHomky Ilyck u BeiOepuTe CipaBka U MoAdepKKa.
2 [lenkaute BoccTaHOBIEHNE CHCTEMBI.

3 CrenyiiTe HHCTPYKLUSM Ha DKpaHe.

BocctaHoBneHue 60onee paHHero COCTOSHUA KoMnbloTepa

m 3AMEYAHMUE. Nepea Tem Kak Bbl BOCCTaHOBUTE 60Jiee paHHUE HAaCTPOMKK onepaLuoHHOM
CUCTEMbl KOMMbIOTEPaA, COXPaHUTE U 3aKPOoMTe BCe OTKPbITbie panibl M 3aKponTe BCce
OTKpbITble NporpamMmmbl. He U3mMeHsIliTe, He OTKpbIBaUTe U He yaansauTte ¢ainbl U NporpaMmmbl
[0 3aBepLIeHUs npoLecca BOCCTAHOBIEHUS CUCTEMDI.

1 Haxwmute knonky Ilyck, Boibeprute Bee mporpammbi— CranaaptHbie— CirykeGHbIe, a
3aTe€M HaXXMHTE KHONKY BoccTaHOBIIEHHE CHCTEMBI.

2 Bribepure BoccTanoBeHne §oJiee pAHHEr0 COCTOSTHUS KOMIIBIOTEPA W HAXMUTE KHOTIKY
Hanee.

3 llenkHuTe maTy KajeHAapsi, KOTOPOM JOMKHA COOTBETCTBOBATH BOCCTAHOBIICHHAs CHCTEMA.

Ha 9KpaHe Bl)lﬁop KOHTpOJ’leOﬁ TOYKH BOCCTAHOBJICHHUSA 0To6pa>1<aeTcsl KaJieHAapb, B
KOTOPOM MOKHO MPOCMOTPETh U BLIGpaTI) TOUYKH BoccTaHOBIeHHUs. Bee AaTbl C JOCTYIIHBIMHU
TOYKaMH1 BOCCTAHOBJICHUS BBIACJIAIOTCA B KaJICHAAPE KUPHLIM IIIpI/I(l)TOM.

4 BI)I6epI/ITe TOYKY BOCCTAHOBJICHUS U HA)KMHUTC KHOIIKY I[a.ﬂee.

Ecmm ma KaKyr-TO AaTy UMECTCA TOJIbKO O/JHa TOYKAa BOCCTAHOBJICHMS, OHA BLI6I/IpaCTC$[
apromMarnyecku. Eciau uMeroTes B HATMIUU JBC U 0oJjiee ToYeK BOCCTaHOBJICHH, IICIIKHUTC
HCO6XOZ[I/IMyIO TOYKY BOCCTAHOBJICHMUS.

5 HaxmuTe kHonky Janee.

Okpan BoccTaHoBIeHHe 3aBepIIEHO MOSIBISETCS MOCIE TOTO, KaK (YHKIMS BOCCTaHOBICHHS
CHCTEMbI 3aBEPIIUT COOp AHHBIX, M 3aTEM KOMITHIOTEP BBIMOJIHUT Mepe3arpysKy.

6 Ilocme Toro, Kak KOMIBIOTEP Hepe3arpy3utcs, HaxmuTe KHomKy OK.

YT100BI CMEHUTH TOUKY BOCCTAHOBIICHHUS], TOBTOPHUTE JEHCTBUS C IPYTOM TOUKOH MM OTMEHHUTE
BOCCTAHOBJIEHHE.

KpaTKui cnpaBo4yHUK



Ucnonb3oBaHue nocnegHen paboTocnoco6HO KOHUTrypaLumn

1 Hepe3arpy3nTe KOMIIBIOTEP U HAXKMUTE <F8>, xorja nosBUTCsS COOOIIEHNE Please select
the operating system to start appears (BI:IGepMTe OIlEPAaLVMOHHYI0 CUCTEMY
IJid 3anycka).

2 Briienure Last Known Good Setting (3arpyska nocnenteit ynauHoi KoHpHUrypanun),
Haxxmute <Enter>, 3areM <I> 1 BbIOepHTE ONEPALIMOHHYIO CHCTEMY, KOT/Ia TTOSIBUTCS 3aIpoc.

[pyrne BO3MOXHOCTH pelleHUs] KOHPJIMKTOB NporpamMmMHOro o6ecnevyeHnsa U o6opyaoBaHusa

ﬁ 3AMEYAHMUE. Cnepaylouias npoueaypa yaanuT Bce iaHHbIe C XeCTKOro AucKa.

* [loBTOpPHO yCTAaHOBHTE OTEPAIIMOHHYIO CHCTEMY C TIOMOIIIBIO0 KOMIAKT-arcka Operating System
(OnepamoHHas cuctema).

E‘ NMPUMEYAHUE. KomnaKT-auck Operating System (OnepauuoHHas cuctema) aBnaseTcs
[OMOMHMTEIbHLIM U MOXKET NOCTAB/ATLCA HE CO BCEMMW KOMMbIOTEPaMMU.

Bo BpeMsd HOBTOpHOﬁ YCTaHOBKH OHCpaHI/IOHHOﬁ CUCTEMBI MOXHO BBIGpaTL CyHIECTBYIOIIIHE
pasaeiibl, 4TOOBI YAQJIUTh UX, a TAKIKE 3aHOBO OT(l)OpMaTI/IpOBaTL JKECTKHI JUCK.

* [lepeycraHoBuTe BCe ApaiiBepbl, HauMHasi ¢ HAOOPa MUKPOCXEM, C TIOMOILBIO JTOTOIHUTEIEHOTO
KoMMakT-aucka Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl U yTHIIUTSI).

Koraa ucnonb3oBatb nporpammy Dell Diagnostics

Ecnu Bo3HMKIN Kakue-Tu00 mpoOIeMbl ¢ KOMIBIOTEPOM, TO, MPEXIe YeM oOpamiarbcs B
kopriopanuio Dell 3a TexHIUECKOH KOHCYIBTAIMEH, 3aIyCTUTE MPorpamMmy auarnoctuku Dell
Diagnostics. Pe3ynbrars! TecTOB oMoratot koproparuu Dell oka3piBaTh TEXHHUECKYIO

MOAICPIKKY.

m 3AMEYAHMUE. Ucnonbayitte nporpammy Dell Diagnostics TonbKo Ansa TecTUpoBaHus
AaHHoro Komnbiotepa Dell™. Ucnonb3oBaHue 3TOM NporpamMmmbl ¢ APYrMMU KOMMNblOTEPaMKU
MOXET Bbl3BaTb HEMPaBU/IbHYIO peaKLU1Iio KOMMNbloTEPA UK NOSIBIEHUE CO06LWEeHUI 06
owunobKe.

ITporpamma Dell Diagnostics mo3BomsieT cieayouee:
*  BbINOIHUTE ObICTpPBIE TPOBEPKU MIIM BCECTOPOHHHUE TECTHI JUISl OJJHOTO MIIM BCEX YCTPOICTB.
* 3ajarb, CKOJIBKO pa3 3aMyCcKaTh TECT.
*  Orto0Opa3uTh WM pacriedaTars pe3yybTaThl TECTa UM COXPAHUTh UX B (aiine.
* [IprocTaHOBHTb TECTHPOBAHHUE, €CIIM OOHAPYKEHA OIINOKA, MIIM 3aBEPLINTH TECTUPOBAHME,
*  eclu 0OHapyXEHO ONpeieleHHOE KOJTMYECTBO OIIUOOK.
*  Bocmnonb3oBarbes MHTEPaKTHUBHOM CIIPAaBKOH, B KOTOPOH OMUCHIBAIOTCS TECTHI M CIOCOOBI MX
*  BBINOJHEHUS.
* [IpounTars COOOIIEHUS O COCTOSIHUH, B KOTOPBIX YKa3aHO, 3aBEPILICHBI JIU TECTHI YCIEIIHO.

* [lomyuars cooOienus 00 omuoOKax B Clryyae OOHAPYKEHHUS MPOOIIEM.

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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MNepepn Hayanom TecTMpoBaHUA

.& NPEAYNPEXXAEHUE. Nepea TeM Kak NpUCTYNUTb K BbINOJIHEHUIO onepaLuuil AaHHOro
paspena, BbiNOJHUTE yKa3aHUsi N0 6€30MacHOCTH, onucaHHble B MHPOpMaLMOHHOM
PYKOBOZCTBE 0 NPOJYKTaM.

. Bxmrounte TMPUHTEP, €CJIN OH NPUCOCANHECH.

* Boiigure B mporpaMMy HaCTPOHKH CUCTEMBI, IPOBEPHTE HHPOPMAIIHIO O KOHDUTYpaIUU
KOMITBIOTEPA, a 3aTeM BKJIIOYMTE BCE KOMIIOHEHTHI M yCTPOHCTBA KOMITBIOTEPa, HAIpUMep
Pa3beMBI.

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics
Hepez[ Ha4yaJIoOM pa60TH PECKOMEHAYCTCA pacricdararb Mpoueaypbl U3 3TOro pa3aecsia.

1 3anyctute nporpammy Dell Diagnostics ¢ %ecTKOro qucka Ui ¢ KOMIakT-aucka Drivers and
Utilities (JlpaiiBepbl ¥ yTHUIIUTBI).

C aicecmro2o oucka

a BrixmrounTe u cHOBa 3aIlyCTUTC KOMIIBIOTCD.

b  IIpu otoOpaxkeHHH F2 = Setup B IPaBOM BEPXHEM YTy SKpaHa HAXKMHUTE KIABUIIN
<Ctrl><Alt><F10>.

Ecnu 5TH KaBUIIM HAXaThI ¢ OMO3aHUEM U MOSBUIICS DKPaH C JIOTOTUIIOM Microsoft®
Windows®, JOKIUTECH TOsIBIeHHs padovero croiaa Windows. 3aTeM BBIKIFOYHTE
KOMIBIOTEP U MOBTOpHUTE MONbITKY. Korga komnbiotep 3arpy3uT nporpammy Dell
Diagnostics, nepeiiaure k mary 2.

C xomnaxm-oucka Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl ¥ yTHUITUTBI):

a BriknrounTe u cHOBa 3aIlyCTUTE KOMIIBIOTED.

b Ilpu otobpaskeHnn F2 = Setup B IIPaBOM BEPXHEM YIIIy SKpaHa HaKMUTE KIIaBHIIY
<F12>.

Ecnu Bbl He ycrienn BOBpeMsl Haarh 3Ty KOMOMHALIUIO M TOSIBUJICS 9KPaH C JIOTOTHIIOM
Microsoft® Windows®, goxaurech mosiBeHus padodero crona Windows. 3artem
BBIKJIIOUHMTE KOMIIBIOTEP U MOBTOPUTE MOIIBITKY.

E‘ NMPUMEYAHMUE. 3ta pyHKUMA n3MeHSET NocnefoBaTe/IbHOCTb 3arpy3Ku TONbKO Ha OAUH
pas. B cneayowmin pa3 3arpy3ka KomnbiloTepa 6yaeT BbINOJHATLCA B COOTBETCTBUM C
YCTPOMNCTBaMM, YyKa3aHHbIMU B HACTPOMKaX CUCTEMDI.

[MosiBuTCS MeHto 3arpy3ouHoro ycrpoiictsa Boot Device Menu.
¢ Bcrasbre komnakT-nuck Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl U YTHIHTBI).

d U3menwute mapamerp Boot Sequence (ITocienoBatensHOCTD 3arpy3KH), YKa3aB TUCKOBOA
IDE CD-ROM kak nepBoe 3arpy304HO€ yCTPOMCTBO.

[TosiBuTcsa Mento mporpammsl Dell Diagnostics.

KpaTKui cnpaBo4yHUK



e B HymepoBanHOM cniucke BbiOepuTe Dell 32-bit Diagnostics (32-pa3psaHas
nporpamma Dell Diagnostics). Eciau B criiicke uMeeTcs HECKOJIBKO BEPCHA, BEIOEPUTE
HOJXO/SILIYIO JUIsl BAIlIETO KOMIIBIOTEpA.

2 Korza nosiButcs Main Menu (I'maBHoe menio) nporpammsl Dell Diagnostics, Beidepure THm
TecTa A7 3aIycKa.

CucrteMHble MHAUKaTOPbI

WNunukatopsl Ha epeHel MaHean KOMITBIOTePa YKa3bIBalOT Ha MpooIeMy.

UHpukaTtop UHaukaTop MpuuymHa Heo6xoaumbie aercTBua
nuTaHus }ecTKoro
AWCKa
lopur 3enenbiM N/A [Iutanue ectb, KOMIbIOTEP He tpebyercs.
paboTaeT HOpMabHO.
Muraet 3es1eHbIM [lycto Komnelorep Haxoaurcs B Haxwmure kHONKY nuTaHus,
MPHUOCTAHOBJIEHHOM COCTOAHHUHU NEPEABUHBTE MbIIIb UJIW HAXXMHUTE
(Windows XP). J00y10 KJIaBUIly Ha KiaBuarype. s
TIOTyYeHUs TOTIOTHUTEILHON
nH(opManny cM. pa3zen «YpasieHHe
UTaHueM» Pykogodcmea
nonv3oeamensi.
Heckonbko pa3 N/A Bosnukiia onmmbka koHpurypamui.  [IpoBepbTe, Ha Kakyto mpobiemy
MHTaeT 3eIeHbIM YKa3bIBalOT HHINKATOPBI THAarHOCTHKU.
U BEIKIIFOYAETCS J1st oTyYeHust JOTIOTHUTENBHOM
rHpOpMaUU cM. Pykogodcmeo
nonwv3oeamerns.
Toput xentbiM N/A [Iporpamma Dell Diagnostics Ecnu paboraer nporpamma Dell
BBITNIOJIHSIET TECT WM YCTPOHUCTBO Diagnostics, HOf0XKANTE OKOHYAHUS
Ha CHCTEMHOI IJ1aTe HEeUCIPaBHO TECTUPOBAHUSL.
WY HEeTIPaBUJIBHO YCTAHOBIICHO. TIpoBepsTe, Ha Kakyio mpoGIemy
YKa3bIBalOT MHANKATOPBI TMarHOCTHKU.
Ecnm xoMnbroTep He 3arpyxaercs,
obparurech B kopropanuto Dell 3a
KOHCYJIbTallUeH.
Muraer >xenTbIM [Iycto COoii HCTOUYHUKA TUTAHUS WIN [IpoBeprte, Ha Kakyto mpobiemMy

CHCTEMHOM IJIATHI.

YKa3bIBatOT UHIUKATOPbl AUArHOCTUKH.
Cwm. pazzen «[Ipobnemsl, cBS3aHHBIE C
IUTaHueM» Pykogodcmea
nonwvsoeamerns.

Muraet KeJIThIM

l'opur 3enenbiM

[Ipousoren c6oit cucTeMHOM
IUIaThl UJIX MOAYJIA
CTabMIN3aTOpa HAPSHKESHMSI.

[IpoBepste, Ha Kakyto mpobiemMy
YKa3bIBalOT UHAUKATOPbI JUAlrHOCTUKH.
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UHaukaTop UHamKaTop MpuymHa Heo6xoaumblie gencTBuA
nuTaHusa )XeCTKoro

AWCKa
loput 3enensim .~ N/A OOHapyKeHa HemoiaaKa BO BpeMs OnucaHne 3ByKOBBIX CUTHAJIOB
3BYKOBBIE BBINONIHEHUsI iporpammbl BIOS. JIMarHOCTHKH CM. B pazfene «3BYKOBbIE
CHTHAJIBI BO BpeMsI CUTHaJIBI» Ha cTp. 236. CM. pa3nen
ripoBepku POST «MHAMKATOPBI TUATHOCTHKI», YTOOBI

ONpEJEIUTh HEMOIaKy.

T'opur 3enenbim, N/A Bo3MokHO, TOBpEXIEH MOHUTOP [IpoBepste, Ha Kakyro MpobieMy
HO BO BpeMst WY BUJIEOIIaTa, IN00 OHa YKa3bIBaIOT HHANUKATOPBI TUArHOCTHKU.
nposepkn POST HETNPaBUIIBHO YCTAaHOBJIEHA. Cw. Takxe pasaen «Henonaaku Bugeo»
HET 3BYKOBBIX Pyxoeoocmea nonvsosamens.
CHUTHAJIOB U
BUAEOM300pakeH
ust
lopur 3enensiM, 1 N/A Bo3MokHO, HercIpaBHO [IpoBeprTe, Ha KaKyO MpobIEeMy

BO BpeMs
nposepku POST
HET 3BYKOBBIX

CHUTHAJIOB, HO
KOMITBIOTEP
Onokupyercs

YCTPONCTBO, BCTPOEHHOE B
CHUCTEMHYIO ILJIaTy.

YKa3bIBalOT MHANKATOPBI TUATHOCTHUKH.
Ecnm npobnema He ycTaHOBIIEHa,
obparurech B kopriopanuto Dell 3a
KOHCYJIbTallUEH.

3BYKOBbI€ CUrHabI

Ecxnu Bo Bpemsi 3arpy3ku Ha AMCILIee He 0TOOpaXkatoTcsi cooOIIeH s 00 OMIMOKaX MM HENONaaKax,
KOMIBIOTEP MOXET COOOIIATh O HUX NMOCPEACTBOM CEpUil 3BYKOBBIX CUTHAJIOB. JTa

N0CJIeI0BaTeIbHOCTD, WIIM 3BYKOBOM KOJI, yKa3bIBaeT Ha nMpoosuemy. OKH U3 BO3MOXKHBIX 3BYKOBBIX
ko10B (1-3-1) cOCTOMT M3 OMHOTO CUrHAalIa, OJIOKA U3 TPEX CUTHAJIOB M €IIe OHOTO CUTHaia. ITOT

KOZL Yy

Ka3bIBaeT, YTO BO3HHUKJIA POOIEeMa C KOMITBIOTEPOM.

Ecmm Bo BpEMs 3allyCKa KOMIIbIOTCP BbIAACT 3ByKOBbIC CUTHAJIbI:

1

236 |

3anuuiure TOCICA0BATCIbHOCTD 3BYKOBBIX CUT'HAJIOB B TUATrHOCTHUYCCKYHO KOHTPOJBbHYIO

Tabnuiy (cM. Pykosoocmeo nonv3osamens).

3amycrute nporpammy auarsoctiku Dell Diagnostics asis onpenenenust 6osee cepbe3HOi

MpUYUHBIL.

Oopatutech B kommanuto Dell 3a TeXHUUECKOW TTONIEPIKKOH.

KpaTKui cnpaBo4yHUK



Koa MpuumHa Kopa MpuumHa

1-1-2 C6oii perucrpa MUKpoIIpoLeccopa 3-3-4 OmnbKa TecTa BUIEONaMsITH

1-1-3 Omnbka urenuns/zanucu NVRAM 3-4-1 OmnbOKa MHUIHATH3ALUH YKpaHa

1-1-4 Omndka KOHTPOJILHOM cyMMBI [13Y 3-4-2 Ommbka 0OpaTHOM pa3BepTKH IKpaHa
BIOS

1-2-1 Ommbka nporpaMmupyemoro taiimepa | 3-4-3 Ommbka noucka Buneo-I13Y
BPEMEHHBIX HHTEPBAJIOB

1-2-2 Owmnobka nHuManuzanun DMA 4-2-1 Taiimep He paboraeT

1-2-3 OmubKa YTeHNs/3alNuCH perucTpa 4-2-2 CO6oit npu 3aBepmieHUH paboTHI
crpanuusl DMA CHUCTEMBI

1-3 Omnbka Tecta BUACONAMATH 4-2-3 Ommbka anpecHoit muHb A20

1-3-110  HenpaBuibHOe omnpeneneHue uiu 4-2-4 Heoxunannoe npepsiBaHue B

2-4-4 UCIOJIb30BAHUE MAMATU 3aILMILIEHHOM PEXUME

BKJIFOUN

TEIBHO

3-1-1 Omnbka BeqoMoro perucrpa npsmoro | 4-3-1 OmmbKa TaMsTH BBILIE apeca
JIOCTyMa K NaMATH OFFFFh

3-1-2 Ommnodka BeayIiero perucrpa npsmoro | 4-3-3 Ounbka cueTuyrnka 2 MUKPOCXEMBI
JOCTYTIA K MaMsITH TaiiMepa

3-1-3 Omnbka Beaynero perucTpa Macku 4-3-4 Yacel 0CTaHOBHIIUCH
NpepbIBaHUN

3-1-4 OmmnbKa BEJOMOTO PerucTpa Macku 4-4-1 Oumnbka TecTUpOBaHUS
TIpepBIBaHUH HapauieTbHOTO WIN

MOCJIeIOBATEILHOTO OPTa

3-2-2 Omnbka 3arpy3ku BEKTOpa 4-4-2 OmnbKa npy pacnakoBKe Kozia B
MpepbIBaHUM TEHEBYIO MaMATh

3-2-4 OmmbKa TecTa KOHTpoJIIepa 4-4-3 Omnbka TecTa MaTEMaTUYECKOro
KJIaBUATypHI compoleccopa

3-3-1 OTCyTCTBHE NTUTAHUA 4-4-4 Ommbka Tecta Ka1a
sHepronesasucumoro O3V

3-3-2 Hegepnas kondurypanus NVRAM 4-3-4 Yacbl 0CTaHOBUJIUCH

Coob6ueHusa o6 owmnbKax

h NMPUMEYAHMUE. Ecnu kaKkoro-nn60 coo6LueHns HeT B CIICKe, CM. JOKYMEHTaLMIO Mo
onepaLmMoHHON CUCTEME UM NporpamMmme, KotTopas paboTana B MOMEHT NOSIBIEHUS1 3TOr0
coo0LWeHus.

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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Ecnu omnOka BO3HMKIIA BO BpeMsl 3arpy3KH, Ha SKPaH MOXET BBIBOIUTHCS COOOIICHHUE C
yKazaHHeM npoosembl. J{Jis nogydeHnss nHGOPMAaIIMH 10 YCTPAHSHUIO HEUCIIPABHOCTEH CM. pasziesn
«Coobmmenus 06 ommnodkax» Pyxogoocmea nonvzosameis.

UHAMKaTOPbI AUArHOCTUKHU

& NMPEAYNPEXAEHMUE. Nepea TeM Kak NpUCTYNUTb K BbINOJIHEHUIO ONepaLuii JaHHOTo
pasgena, BbiNOJHUTE yKa3aHus N0 6€30MacHOCTH, onucaHHble B MHGOpMaLMOHHOM
PYKOBOZCTBE 10 NPOAYKTaM.

JIg noucka v ycTpaHEHUs] HEUCIIPAaBHOCTEH Ha MepeiHel MaHeau KOMIIbIoTepa UMEeTCsl YEThIpe
HMHJMKATOpa ¢ METKaMU «A», «B», «C» 1 «D». UHAMKaTOPbI MOTYT OBITh JKEJATOTO U 3€JIEHOTO
L[BETA, a TAKXKE MOTYT OBITh BBIK/IIOUEHBI. ECiM KOMITbIOTEp BKIIIOYAETCsl HOPMaIbHO, MHMKATOPBI
muratot. [locrne 3amycka KOMNbIOTEpa BCe YEThIPE MHIAMKATOPA MOCTOSIHHO TOPSAT 3€JIE€HBIM L[BETOM.
Ecnu xoMnbroTep HeHCIpaBeH, UBET U MOCIEI0BaTeIbHOCTb BKIIIOUEHUS] HHAUKATOPOB YKa3bIBAIOT
Ha mpooieMy.

KpaTKui cnpaBo4yHUK



Kopabl UHAMKATOPOB AUArHOCTUKU Nepep BbirnosiHeHueM nposepku POST

HUHauKaTopbi OnucaHue npo6iembl BapuaHTbl pelueHus
He ropur B xommbioTep He noctynaer IloKiioduTe KOMIBIOTEP K deKTpoceTH. [IpoBephTe,
Q000 He ropur eKTpONHTanHCE. TOPUT JIM MHJMKATOP MUTAHUSA Ha TlepeHeii naHesu.
Eciiu MHAMKATOp TUTAHKUs HE TOPUT, POBEPLTE,
A B C D He ropur TOIKJIIOUEH T KOMIBIOTEp K SIEKTPOCETH, ¥ HAKMHUTE
He roput KHOIIKY TUTaHMA.

Ecnu Hemosagka He ycTpaHeHa, 00paTHTECh B KOMITAHHIO
Dell 3a TexHU9eCKOU TTOIIEPIKKOI.

Kenteiii  KommnbroTep HaxoauTcs B Bxtounte kKoMObIOTEp, HaXKaB KHOTIKY BKIIOUEHMS.
O O O O He ropur HOPMAILHOM BLIKIIOYCHHOM By yommproTep He BRIIOYaETCS, TOCMOTPHTE, TOPHT JIH
COCTOSTHUU;

WHAUKATOp MUTaHUA Ha nepeaHeﬁ na"enn. Ecim
HWHIUKATOP MUTAaHUA HE TOPUT, IPOBEPLTE, MMOAKIIOYCH
JI1 KOMIIBIOTEP K IJIEKTPOCETHU, U HAXKMUTE KHOIIKY
BKJIFOYCHUA.

A B CD He roput  yovmpiorep noaxmouen
He ropur K 3JIEKTPOCETH.

Ecnu Hemoaka He ycTpaHeHa, 00paTHTECh B KOMITAHHIO
Dell 3a TexHHU€CKON OAJIEPIKKOM.

XKenteiit Kommbrorep Haxogurcst B «Pa30yauTh» KOMITBIOTEP MOJKHO OZHUM M3 TOAXOMAIINX
O O O O Wenrpii  PEKUME TOHIKEHHOTO crnoco6oB. CM. pazaen «J{onoaHuTenbHbIe GyHKIAE»
norpe0IeHHs SHEPTUH, WU PyKoeodcmea nonv3oeamels.
A B C D He roput ey
JTaHHUS.
Ecnu Henonagka He yCTpaHeHa U MPOU3BOAUTCS
He ropur HOMNBITKA NPUBECTH KOMIIBIOTEP B COCTOSHUE TOTOBHOCTH
€ MOMOILBIO MBILIH WK KiaBuatypsl USB, 3amenure
MBIILb WU KJIABUATYPY UCIPABHON MBIIIBIO WIIH
kiaBuatypoit PS/2 u noBTopuTe NOMBITKY.
XKenrsrit  BIOS ne pabotaert. Y6enuTecs, 4TO MPOLECCOP YCTAHOBIIEH MPAaBUIBHO, a
O O O O KeaTbi MIOTOM TIepe3arpy3uTe KOMIBIOTEP.
A B C D Kenroiii Ecnu Heronazka He ycTpaHeHa, 00paTHTeCh B KOMIIAHUIO
Dell 3a TexHHUECKOW OAEPIKKOH.
He roput

He roput BosmoxxHo, mpousomien c6oit  BeinonHuTe rnpouenypy, OnucaHHyIo B pasjene
O O O O Yemrpry ACTOYHHMKA IMTAHUS MIH «[IpoGemsl, cBA3aHHBIEC C MUTaHUEM» PyKkogodcmea
MOBPEK/IEH KaOeIb MUTAHUS. NONb308AMEIIL.

A B C D He ropur

Ecnu Hemonaznka He ycTpaHeHa, 00paTHTECh B KOMIIAHUIO
He roput

Dell 3a TexHHUECKOW TOAJIEPIKKOM.

O = JKENTBIA
. = 3€JIEHbII

O = BBIKJIIOYEH
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UHankaTopbl OnucaHue npo6nembl

BapwuaHTbl pewieHus

He roput Bo3moxHO, npon3omen cOoi

O O O O He roput CHCTEMHOM TIIaThI.

A B C D Kenreiit
He ropur

O6patuTtecs B ciyx0y TexHH4IecKoi nognepxku Dell.

XKenteiii  CymecTByeT HECOOTBETCTBHE

QOQO He ropur 1POLeCCOpa n/uu mozyns

cTabuIIM3aTopa HarpsHKeHUS.
A B CD JKenTerit

He roput

BrInosHUTE IPOLELYPY, OIMCAHHYIO B pas/ene
«[Ipobnemsl, cBA3aHHBIE C TpoLIECCOPOM» Pykogodcmea
nonb306amensi.

3enenslii  Bo3morkHO, mpousoruesn cOoi

. O O O Kemrern  MOAYIA crabuim3zaropa
Hanpsbxenus 0.

A B CD Kenterii

He roput

OO6parutechk B ci1y:x0y TexHu4deckoit momuepxkku Dell.

Kenteiit  Bo3morkHo, mpousomien cOoii

O . O O Senenpi  MOAYIS CTa0HIH3aTOpA

HanpsokeHus 1.
A B CD Kenrerid

3eneHbIi

BsInosnHuTe NpoLenypy, ONUCAHHYIO B pa3jene
«[Ipo6nemsl, cBI3aHHBIE € IPOLIECCOPOM» Pykosodcmea
nonvsoeamensi.

3enenbiii  Bo3moxkHO, mpou3omien cOoi

. . O O Senenpi  MOAYIEH cTabummzaropa

HanpspkeHus O u 1.
A B C D Kenreiit

He ropur

OO6parutech B ciy)0y TexHrndeckor momiepxkku Dell.

Q@ = xenrhiii
. = 3€JIEHbII

O = BBIKJIIOYEH

Koabl UHAMKaATOPOB AMArHOCTUKU BO BpeMs npoBepKu POST

WUHaunkaTopbl OnucaHue npo6nembl

BapuaHTbl pelueHus

XKenteiii  Bo3amoxHO, ponsomen cOoi

QO@O| o mponcecom

A B C D 3eneHsii

Kenteri

IToBTOpHO YCTaHOBUTE MPOLIECCOP U
Hepe3arpy3uTe KOMIBIOTED.

Q = xenmhiit

®
O

3eJICHBIN

BBIKJIFOYCH
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UHamuKaTopbl

OnucaHue npo6nembl

BapuaHTbl pelieHus

Kenterit

COee

A B C D 3enensit

3eseHbIi

Kenreiid

Monynu namsté oOHapyKeHbI, HO
BO3HMKAET ONIMOKA MaMSTH.

1 V3BieKUTE M MOBTOPHO YCTAHOBUTE MOIYJIN
MaMSATH, YTOOBI YOSIUTHCS, YTO OOMEH
JAHHBIMU MKy KOMITBIOTEPOM U MOIYIISIMU
MaMsITH BBITIOIHACTCS IPABUIBHO.

2 [Tepe3amycTuTe KOMIBIOTEP.

3 Ecitit HemomnaIKy yCTpaHUTh He yAaeTcs,
yAAIHUTE BCE MOMYIH ITaMSTH U yCTAaHOBUTE
OJMH MOIyJb B pazbeM DIMM_1.

4 [epesamycTruTe KOMIBIOTEP.

[osiensietcs cnenytomee coobmenue: Alert!
Operating in Debug Mode. Please Populate
Memory in Pairs for Normal Operation.

5 Haxxmure knaBunty <F1>, 4To0bI 3arpy3uTh
ONEPANHOHHYIO CUCTEMY.

6 3ammycture nporpammy Dell Diagnostics (cM.
paznen ctp. 234).

7 Ecn MoJTysTb HaMsTH UCIIPABEH, BEIKIIIOUNTE
KOMITBIOTED, U3BJICKUTE MOIYIb TAMATH U1
HOBTOPHTE MPOLECC C OCTABIIMMUCH
MOZYJISIMH, TIOKa He OyzneT oOHapyKeHa
ommubKa BO BpeMsl 3arpy3Ku WITH
JIMarHOCTHKH.

Ecnu oOHapyxeHo, 4To nepBblid MOAYIIb
MaMsITH TIOBPEX/IeH, TOBTOPHUTE MPOLIETYPY C
OCTaJBHBIMU MOJYJISIMH 1 yO€IUTECh, UTO
OHH UCTIPaBHEI.

8 [Tocite oOHapyKEHHUs HEHCIIPABHOTO MOYJIS
mamMsITHu 06paTI/ITeCB B koMmauuro Dell s
€ro 3aMcHBI.

NMPUMEYAHMUE. KomnbloTep moxeTt
pa6oTaTb B peXXume oTnaaKu (ecnm ato
Heo6xo0AMMO0) A0 TEX NMop, NOKa He 6yayT
yCTaHOBJ/IEHbI HOBbIE MOAY/N.

O = KEJThII
. = 3eJIeHbIN

O = BBIKJTIOYCH
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UHankaTopbl OnucaHue npo6nembl

BapuaHTbl pelueHus

XKenteiii  Bo3amoxHO, mpousomen cOoi

O . o O 3eIeHbIi TUIaTBI PACIIUPEHUA.

A B C D XKenrsrit

Kenreii

1 U3Bnekure miary (He BUIEOIUIATY) U
nepe3arpy3uTe KOMIBIOTEp, YTOOBI
yOenuThCS B HATMYUH KOHQPIIHUKTA.

2 Eciti He yaeTcs yCTpaHUTh HeUCIIPaBHOCTb,
MOBTOPHO YCTAHOBHTE U3BICUECHHYIO ILIATY,
U3BJIEKHTE JPYTYIO ATy, a 3aTeM
Tnepe3arpy3uTe KOMIbIOTEp.

3 [loBropuTe 3TH 1EHCTBUS AJs KaX10M
miatel. Eciy 3amyck kommbloTepa
MPOUCXOAUT HOPMAJILHO, IPOBEPLTE
HOCJIETHIOKO IL1ATY, U3BICUEHHYIO U3
KOMIIBIOTEPA, Ha MPeIMET KOH(IMKTOB
pecypcoB (cM. Pykosodcmeo nonv3oeamers).

4 Ecnu He yfaeTcst yCTpaHUTh HEHCIIPABHOCTb,
obparurech B kommanuo Dell.

Kenteiii  BoamoxHO, mpouzomen

O . O . Senenpiii  COOH BHACOIIATHL.

A B C D  Xenrsrit

3eneHbIN

* Ecnu B KOMIIBIOTEPE UMEECTCA BUACOIIATA,
U3BJICKUTE U IOBTOPHO YCTAHOBUTE €€, a
3aTEM NEPE3arpy3uTe KOMIbLIOTEP.

* Ecnu npo6iema He ycTpaHeHa, yCTaHOBUTE
3aBeIOMO PabOTAOIIY0 BUACOILIATY U
nepe3arpy3ure KOMIbIOTEp.

* Ecnu He ymaercst yCTpaHUTh HEUCTIPABHOCTh
WK Ha KOMIIBIOTEPE YCTAHOBJICHA
BCTPOCHHAs BUICOIIATA, 0OPATUTECh B
rkommaauio Dell.

O . . O SeseHbrii ruOKMX JTUCKOB MJIM JKECTKOTO JHCKA.

A B C D 3enensii

Kenteri

Kenteiii  BoamoxHO, mpousomen cOoit nuckoBona Iloapcoequnute 3aHOBO Bce Kabenu MUTAHUS U

JAHHBIX, 3aTEM NEPE3aArpy3uTe KOMIIbLIOTEP.

Kenteiii  BosmoxHo, npousomen c6oit USB-

O . . . 3eneHmit yCTpoiicTBa.

A B C D 3enensiii

3eneHbIN

IToBTOpHO ycranosute Bce USB-ycTpoiicTsa,
HpOBEpbTE COeAMHEHNE KabeeH, 3aTeM
nepe3arpy3ure KOMIBIOTED.

Q = xenrhiit

®
O
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UHanKaTopbl

OnucaHue npo6nembl

BapuaHTbl pelieHus

@000

A B C D

3eneHbIn
Kenreiid
Kenterit

Kenreiid

He oOnapy»xeHo Momyieil maMsTH.

1 Mi3BrekuTE U MOBTOPHO YCTAaHOBUTE
MOZYJH MaMATH, 4TOOBl YOSIUTBCS, 9TO
00OMEH JIaHHBIMU MKy KOMIBIOTEPOM U
MOJYJISIMU TTAMSITH BBITIOHAETCS TPABHUIBHO.

2 [lepesamycTiTe KOMOBIOTED.

3 Ecnu HemonaaKy yCTpaHUTh HE yNAeTcCs,
yAaIuTe BCe MOMIYITH AMSTH U
YCTaHOBUTE OJMH MOJYIb B
pazsem DIMM_1.

4 Tlepe3amycTuTe KOMIBIOTEP.

[MosiensieTcs cnenytromee coobmenue: Alert!
Operating in Debug Mode. Please Populate
Memory in Pairs for Normal Operation.

5 Haxxmure knaBunry <F1>, 9To0bI 3arpy3uTh
OIEPALIIOHHYIO CHCTEMY.

6 3anycrure mporpammy Dell Diagnostics.

7 Eciu Monynb MaMsTH HCTIPABEH, BHIKITIOYHTE
KOMITBEOTED, U3BJIEKUTE MOIYIb TAMSTH U
MOBTOPHUTE TPOLIECC C OCTABIIUMUCS
MOZYJISIMH, TIOKa He OyzneT oOHapyKeHa
ommoOKa BO BpeMs 3arpy3KH WITH
JIUarHOCTHKHU.

Ecnu oGHapyskeHo, 4TO mepBblid MOIYIIb
MaMSATH TIOBPEXKICH, MOBTOPHUTE MPOLEAYPY C
OCTaJIbHBIMH MOJYJISIMH ¥ yO€IUTECh, UTO
OHU UCTIPaBHBI.

8 [Tociie 0OHapyKEHHUSI HEUCTTPABHOTO MOJTYIIS
namsaTu odparurech B kommanuo Dell s
€ro 3aMeHBI.

NMPUMEYAHMUE. KomnbloTep moxeTt

pa6oTaTb B peXXume oTnaaKu (ecnm ato
Heo6xo0AMMO0) A0 TEX NMop, NOKa He 6yayT
yCTaHOBJ/I€Hbl HOBblEe MOAY/N.

@00e®

A B C D

3eseHbIl
Kenterit
JKenteri

3eseHbli

CO00i1 CHCTEMHOM IUIaTHI.

OO6parurecs B ci1y:k0y TEXHUYECKON
nopaepxkku Dell.

Q@ = xenthiit

. = 3€JICHBII

O = BBIKJIFOUCH

KpaTkuit cnpaBoyHuk | 243



www.dell.com | support.dell.com

UHauKaTopbl

OnucaHue npo6nembl
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[ Jo) &)

A B C D

3eneHbIN
Kenterid
3eaeHbIi

Kenreii

Mopuynu namMsTH OOHapyXeHbI, HO €CTh
omnbka KOHOUTYpAHN HITH
COBMECTHMOCTH MaMSITH.

* V6enurtech, 4TO B MHCTPYKIMAX
OTCYTCTBYIOT ClieIHaJIbHBIE TPEOOBAHMS ISt
Moy mamsT (cM. paszaen «00630p
MoAyJel namsaTu»

Pyroeoocmea nonvzosamens).

* Y6eaureck, YTO yCTaHABIMBAEMbIE MOIYIN
NaMsTU COBMECTUMBI C KOMIIBIOTEPOM.

* TIOBTOPHO yCTaHOBUTE MOZLYJIN NaMATH U
riepe3arpy3uTe KOMIbIOTep.

* Eciu He ynaetcs yCTpaHUTh HEUCIPABHOCTb,
obparurech B komnanuio Dell.

e0ee

A B C D

3eneHbIN
Kenteri
3eneHbIN

3eseHbli

Bo3moxxHO, pounsouren c60i
UIaThl PACIIUPEHHSI.

1 3Bnekute ruiaty (He BUEOIIATy) U
nepe3arpy3uTe KOMIBIOTep, YTOOB!
yOeIUThCS B HATMYUH KOHQIIHUKTA.

2 Eciti He yaeTcst yCTpaHUTh HEHCIIPaBHOCTb,
MOBTOPHO YCTaHOBHTE N3BIECUECHHYIO ILIATY,
U3BJIEKHTE JPYTYIO ATy, a 3aTeM
nepe3arpy3uTe KOMIbIOTEp.

3 [loBropuTe 3TH NEHCTBUS A KaxXI0M
wiatsl. Eciu 3amyck komnbroTepa
MPOUCXOAUT HOPMAIILHO, IPOBEPHTE
TIOCJIE/IHIONO T1J1aTY, U3BJICUYCHHYIO U3
KOMITHIOTEPA, Ha TIPEIMET KOHPIUKTOB
pecypcoB (cM. Pykosodcmeo nonv3oeamers).

Ecnu He ynaercs yCTpaHUTh HEUCHIPABHOCTb,
obparurech B komnanuio Dell.

@900

A B C D

3eaeHbIi
3eseHbli
Kenteri

Kenteri

Bo3smoxHoO, npousouen cOoit anemeHTa
CUCTEMHOH I1aThl UM HHOTO
YCTpOMCTBA.

Beinonnure necTBys, ONUCAHHbBIE B
Pyrosoocmee nonvsosamensi.

Ecnu He yaercs yCTpaHUTh HEUCIIPABHOCTb,
obparutech B komnanuo Dell.

X X &)

A B C D

3eneHbIi
3eeHbIN
3eseHbIi

Kenterit

IIpoun3sonuia emie ogHa omuoOKa.

* Vbenurech, 4To Kabeu OT KECTKOTO JKCKa,
IMCKOBOJIa KOMIIaKT-I1ucKoB/DVD-au1ckoB
HaJEKHO TOJICOETUHEHBI K
CHUCTEMHOM ILIaTe.

* Eciu He yaeTcst yCTpaHHTh HEUCTIPABHOCTb,
obparurech B kommanuo Dell.

Q = xenmhiit

®
O

3eJICHBIN

BBIKJIFOYCH
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UHanKaTopbl OnucaHue npo6nembl BapuaHTbl pelueHus

3enenblid  Ilocne Beimonnenus nposepku POST Her.
‘ . . . 3eleHbI  KOMIBIOTEp paboTaeT HOPMAIBHO.

3€JICHBII
A B C D sepenmit

O = JKEJITBIA
. = 3€JIEHBIN

O = BBIKJIKOUCH

0630p Mmoayneun namMATH

h NMPUMEYAHMUE. KomnbioTtep nogaep:kmsaet ECC 1 perncTpupyioLlyo namab.

Mopmynu mamMsTH HeoOXOIUMO YCTaHABIUBATE nonapHo. Q6a Mooyis 00NdiCHbL bblmb
00UHAKOB020 00BEMA, UMEMb OOUHAKOBYIO CKOPOCb U ObIMb 0OHOCHMOPOHHUMU UTU
oeycmoponnumu (IR - oonocmopounss, 2R - 0sycmoponnsis). CM. HaKJIeHKy Ha MOJyJe aMsITH,
9T00BI OMPEAETUTh 00BEM, CKOPOCTHBIEC XapaKTEPUCTUKU W OpraHu3aiuio. YoenuTech, 4To
HaKJIeHKH Ha MOIYJISAX MaMSITH COBIAIAIOT.

ITpumep. 256Mb 1Rx8 PC2-3200R-333-10:
* O0bem =256 Mb
*  Ckopocts = 3200
*  Cropona = IR

*  Opranuzanus = x8

256MB 2R XX XXX

ARNA ik

Monynu maMaTi MOTYT ObITh ofHOCTOpOoHHMMH (1R) nnm nByctoponnumu (2R) u nx
HEoOXOIMMO yCTaHABIUBATh B CIEAYIOLIEM MOPSIIKE:

*  JIByCTOPOHHHE MOAYJIH NaMATH - pazbeMbl DIMM_1 u DIMM_2

*  JIByCTOPOHHME WJIM OHOCTOPOHHHE MOAYIH NaMATH - pazbeMbl DIMM_3 u DIMM_4

KpaTKui cnpaBo4YHUK
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e oaHocTtopoHHue Moaynu namsaTu (1R) - pazsemsl DIMM_S u DIMM_6

[pu ycraHOBKE TOJIBKO IBYX MOJYJIEH MaMsATH UX HEOOXOIMMO YCTaHABIMBATh B Pa3beMbl
DIMM_1 u DIMM_2. 31 pa3beMbl pacHoIOXKEHbI Ha KPako MJIaThl.

Monynu naMsaTH He0OXOAUMO YCTaHABIUBATH B CIEAYIOIEeM Topsiake: pasbeMbl DIMM_1 u
DIMM_2, DIMM_3 u DIMM_4, a 3atem DIMM_5 u DIMM_6.

Ecnu nBycroponHue Moaynu ycranosieHsl B pazbeMbl DIMM_3 u DIMM_4, To pa3bembl
DIMM_5 u DIMM_ 6 HEBO3MOKHO MCIIOJIB30BAaTh.

JIByCTOpOHHUE MOIYJIH MaMATH He oAaepkuBaroTcs pasbemamu DIMM_5 u DIMM_6.

E‘ NMPUMEYAHUE. Moagynu namaTti, npuo6peTeHHble y Kopnopauuu Dell, BKnoyatotcs B

i

rapaHTvIO Ha KoMMbloTep.

3AMEYAHMUE. MMpu nsBneyeHnu cywecTByOLMX MOY/IEN NaMATH U3 KOMMbloTepa Ans
0GHOBIEHUA MAMSITU XpaHUTE UX OTAEJNIbHO OT HOBbIX, AAXKe €CJIU OHU NPUOBPETEHDbI Y
KomnaHuu Dell. o BO3MOXHOCTU HEe KOMGUHUPYWTE CyLLeCTBYIOLLME U HOBblIE MOAYU
namsaTu. B aTom cnyyae KoMnbloTep MOXeT He 3anycTuTtbes. Heo6xoaumo yctaHaBAnBaTb
cyliecTBylowMe MoAyIM NnamaTi nonapHo B pasbembl DIMM_1 n DIMM_2, DIMM_3 u
DIMM_4, a 3atem B DIMM_5 1 DIMM_6.

3AMEYAHMUE. MNpu yctaHoBKe 60nee 4 I'b namMsATU HEO6XOAUMO TaKXKe YCTaHOBUTb
BEHTUJIATOP ANIA OXJ1aXKAEHUS KOMMNbloTepa. ECNn BEHTUNIATOP He YCTaHOBJEH, NOABUTCA
coo6LeHne 06 oWnGKe, B KOTOPOM FOBOPUTCS O HEOGXOAMMOCTU YCTAaHOBKU BEHTUAATOPA
W U3BNIeYEeHUs Moaynel NaMaTy.

KpaTKui cnpaBo4yHUK



YacTto 3apaBaemMbie BONPOCHI

Kak cpenatb... PewieHune UcTOYHUK nHpopmMaLum

HactpouTs 11 KOMIBIOTEp LIS Eciu Ha KoMITBIOTEpE YCTaHOBIICHA JIonOTHUTETBHY O HHPOPMAIIUIO TI0

MCIIOJIB30BAHUS IBYX MOHHTOPOB?  BHIEOIUIATA, [TOAEPKHUBAOLIAS HCIOJIb30BAHUIO IBYX MOHHUTOPOB CM.
YCTaHOBKY JIByX MOHHTOPOB, B KOpOOKe B IOKyMEHTALIUH 110 BUIEOIIaTe Ha
JIOJDKEH OBITh Y-00pa3Hblil Kabemnb. Y koMnakxT-aucke Drivers and Utilities
3TOro Kabens OAKH pa3beM Ha OHOM ([paiiBepsl 1 yTUINUTHI).

KOHIIE (JUIs TIOAKJIFOUCHHUS K 3aqHeH
HaHeNN KOMIIBIOTEpa) U pa3BeTBICHUE
Ha /IBa pa3beMa Ha JApyroM (It
MOJKITIOUeHNUS K KaOeIsIM MOHUTOPOB).
Hudopmanmio ans komnbrorepa Dell
Precision 670 cM. B pa3zene «YcTaHOBKa
xomnetoTepa Dell Precision 670» Ha
ctp. 217, a nnst kommetorepa Dell
Precision 470 - «YcranoBka
xommbrorepa Dell Precision 470» Ha

cTp. 223.
INoakmrouaTs 11 MOHUTOP, €CITH Ecnu Ha Buzeoruiate umeercs Nubopmanuio no noaxkIro4eHHIo
pa3beM Kabesst MOHUTOpa He pasbem DVI, a Ha MmoHuTOpE - VGA, MOHMTOpa 111 KoMnbiotepa Dell
MOAXOUT K pa3beMy Ha 3aaHel HeoOxoauMo ucnonb3oBath aganrep. O Precision 670 cM. B pazaene
YacTH KOMIbIoTepa’? JIOJDKEH BXOJIUTH B KOMIUIEKT TOCcTaBKH.  «[lopkimroueHne MoHUTOpa» Ha
cTp. 218, a qyist kommeroTepa Dell
Precision 470 - B pa3znene
«[TomkmoueHne MOHUTOpa» Ha
cTp. 224.
Kak nmoakimrounTs AMHaAMUKN Ecnu ycranoBneHa 3BykoBast Iuiara, JlononHuTeNbHYI0 HH)OPMALIUIO CM. B
MOJICOSIMHUTE TUHAMUKY K pa3beMaM JIOKYMEHTAIVH, TTOCTaBIIeMOM
Ha Heil. Uadopmanuro mo C JUHAMHAKaMH.

MOJK/TIOUEHUIO TMHAMHUKOB JIJIsI
kommnbtotepa Dell Precision 670 cM. B
pazaene «[logknroueHre TMHAMUKOB» Ha
crp. 221, a nyis komneiotepa Dell
Precision 470 - B pa3nene
«[loxxmmodeHre TMHAMUAKOB» Ha

cTp. 225.
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Kak cpenartb...

Kak naiitu npaBusibHbIE pa3beMbl
quist yerpoiicte USB wiu [EEE
1394

I'ne naiitu uHpoOpManuio mo
000PYIOBaHHUIO U APYTHE
creru(UKAIIN HAa KOMIIBIOTEP

YCcTaHOBUTH JIM HOBYIO MAMSATh?

I'ne naiiTu JOKyMeHTaLUIO 110
KOMITBIOTEPY

PeweHue

Ha xommsrorepe Dell Precision 670
MMeeTCs 1Ba pa3beMa, COBMECTUMBIX CO
crangaprom USB 2.0, Ha nepenHeit
NaHeNIM ¥ LIECTh - Ha 3aaHeld. Ha
KOMIIBIOTEPE TaK)Ke UMeeTCst 1Ba 6-
KOHTAKTHBIX ITOCIIEZ0BATEIbHBIX
pasbema IEEE 1394. Cwm. paznen
«YcranoBka koMmbiotepa Dell Precision
670» Ha ctp. 217.

Ha xomnsrorepe Dell Precision 470
umeetcs aBa pazbema USB 2.0 na
HepeaHel MaHe! U IeCTh - Ha 3aIHeH.
JloCTyITHBI TaKKe MOJETH C
JIOIIOJIHUTEIBHOM IIIaTON

PCI IEEE 1394. Cm. paznen «YcTaHOBKa
xomnetotepa Dell Precision 470» Ha
ctp. 223.

B Pyxogodcmee nonvzoeamens nmeercs
Ta0JINIA TEXHUIECKUX XapaKTePHUCTHUK, B
KOTOPOH coziep>kuTcs moapoOHast
uH(MOPMALIUS O KOMITBIOTEpPE U
obopyaosanuu. YToObI HATH
Pykosoocmeo nonvzosamens cM. paszein
«HMcrounnkn napopMarmm» Ha ctp. 213.

B Pyxosoocmee nonvzoeamens umeercs
paszien, MOCBAIIEHHBII MaMsTH, B
KOTOPOM COZAEPXKUTCS MOAPOOHAst
nH(pOPMALHs 0 TAMSITH KOMITBIOTEpa.

CwM. paznen «O030p Moaysel maMsaTH»
Ha cTp. 245.

J1nst KoMIbIOTEpa IOCTYITHA CIEAYIOLIast
JOKYMEHTAIHs:
* Pykosodcmeo nonv3osameis
* Ungopmayuonnoe pykogoocmso no
npooyKkmam
* Dmukemxa ¢ CUCIMEMHOT
ungpopmayueti
* Pyxo8odcmeo no obcysicusanuio

Wndopmanuio o moucke 3Tux
JOKYMEHTOB CM. B paszene «VICTOYHUKN
urpopmanum» Ha ctp. 213.

UcTOYHUK nHPopmaLmum

CM. pUCYHKH ¢ H300pasKeHUSIMU
KOMITBIOTEpA CTIEPe 1 C3aIH B
Pyxosoocmee nonvsosamens.
Wudopmanuio o moncke PykoBoactsa
II0JIB30BATENS CM. B pazfere
«PyxoBozcTBO nons3osarens Dell
Precision™ Mobile Workstation» Ha
cTp. 6.

[Mocerure Be6-y3en monuepsxku Dell
o azpecy support.dell.com u
BOCHOJIb3YHTECH OIHUM U3
CIIETYIOIINX HHCTPYMEHTOB
HOIJICPIKKU: YTCHHE OPHUIIHATLHBIX
W3IaHUH O TOCIETHNX TEXHOIOTHSIX
W OOIIEHUEe C APYTUMU
nosb3oBaressiMu Dell Ha ¢popyme Dell.

Hudopmanuio o noucke Pyxogodcmea
nonv3oeamerns CM. B pasziene
«HWcrounukn nHGopMaMu» Ha

crp. 213.

Ecnn nokymeHTanus norepsia, ee
MOXKHO HaUTH Ha BeO-y3IIe TOIIEPIKKI
Dell mo agpecy
support.euro.dell.com.
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Varningar och upplysningar
h 0BS! Detta meddelande innehaller viktig information som kan hjélpa dig att f ut mer av datorn.

ﬁ ANMARKNING: Har hittar du information om sddant som kan skada maskinvaran eller orsaka dataférluster, samt hur
du undviker sadant.

& VARNING: En varning signalerar risk for skada p& egendom eller person eller livsfara.

Forkortningar och akronymer

En fullstindig lista 6ver forkortningar och akronymer finns i “Ordlista” i Anvdandarhandboken.

Om du har képt en Dell™ n Series-dator, giller inte de hdnvisningar till Microsoft® Windows® som finns i det
hiir dokumentet.

Snabbreferensguiden, cd-skivan Drivers and Utilities och skivorna med operativsystemet r tillval och medféljer
inte alla datorer.

Information i dokumentet kan dndras utan foregaende meddelande.
© 2004 Dell Inc. Med ensamriitt.

Atergivning i nagon form utan skriftligt tillstand fran Dell Inc. ir striingt forbjuden.

Varumirken som aterfinns i denna text: Dell, Dells logotyp och Dell Precision ér varumérken som tillhor Dell Inc.; Microsoft och Windows ir
registrerade varumérken som tillhor Microsoft Corporation; Intel och Pentium ér registrerade varumirken som tillhor Intel Corporation.

Ovriga varumirken kan anviindas som hiinvisning till antingen de storheter som varumérkena och namnen tillhor eller deras produkter.
Dell Inc. franséger sig allt dgarintresse av andra varumérken én sina egna.

Modellerna WHM och WHL

Oktober 2004 Artikelnummer T3913 Rev. A01
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Soka efter information

[E4 OBS! Datorn ar kanske inte utrustad med vissa funktioner i vissa linder.

[E4 0BS! Ytterligare information kan medfdlja datorn.

Vad siker du efter? Har hittar du det
* Ett diagnostikprogram fér datorn Cd-skivan Drivers and Utilities (kallas ocksa ResourceCD)
* Drivrutiner f6r datorn Dokumentationen och drivrutinerna ir redan installerade
* Dokumentation for datorn pa datorn. Du kan installera om drivrutiner och kéra Dell
o Dokumentation for enheterna Diagnostics frin cd-skivan (se sidan 276), eller lisa

* Systemprogram dokumentationen.

. Readme-filer kan finnas
i pa cd-skivan och
innehéiller information
om tekniska dndringar i
datorn eller avancerat
tekniskt referensmaterial
som riktar sig till mer
erfarna anvindare och
tekniker.

OBS! Uppdateringar av drivrutiner och dokumentation
finns pa adressen support.dell.com.

OBS! Cd-skivan Drivers and Utilities &r ett tillval och
medfdljer inte alla datorer.

* Moderkortsanslutningar Systeminformationsetikett

* Systemkomponenternas placeringar e -
Finns pa insidan av datorns kdpa.

o

: B
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Vad soker du efter?

Har hittar du det

Information om garantier
Villkor (endast USA)

Sikerhetsanvisningar

Information om gillande bestimmelser

Ergonomi

Licensavtal for slutanvindare

Dell™ produktioninformationsguide

pa e e

=

Ta bort och byta ut delar

Specifikationer

* Konfigurera systeminstillningar

Felsokning och problemlésning

Anvindarhandboken for Dell Precision™ Mobile Workstation

Microsoft® Windows® XP Hjilp- och supportcenter
1 Klicka pd Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Klicka pa Anvindarhandbok och systemhandbok och
sedan pa Anvindarhandboken.

Anviindarhandboken finns dven pé tillvalsskivan Drivers
and Utilities.

Servicenummer och expresskod
Licensetikett f6r Microsoft Windows

256 | Snabbreferensguide

Servicenummer och licens for Microsoft Windows

Etiketterna sitter pd datorn.

¢ Med servicenumret
kan du identifiera

datorn nir du beséker I l .
support.dell.comeller ™ ‘Ii -
kontaktar teknisk I i i i
support.

* Ange din expresskod for att dirigera om samtalet nér du
kontaktar den tekniska supporten.



Vad soker du efter? Har hittar du det

* Losningar — Tips om felsokning, artiklar skrivna av Webbplatsen Dell Support — support.dell.com
tekniker, kurser pd nitet, vanliga frigor 0BS! Vilj region for att visa lampligt supportstille.

¢ Andra anvindare — online-diskussion med andra Dell- Ole Fﬁretagskunder, Stat”ga kunder och kunder fran
kunder utbildningsvasendet kan dven anvénda den

* Uppgraderingar — Uppgraderingsinformation fér olika  specialanpassade webbplatsen Dell Premier Support pa
komponenter, till exempel minnen, hirddiskar och adressen premier.support.dell.com. Webbplatsen ar kanske
operativsystem inte tillgdnglig i alla regioner.

Kundtjinst — Kontaktinformation, servicesamtal och
bestillningslige, garanti och reparationsinformation

Service och support — Historik kring servicesamtal och
support, servicekontrakt, diskussioner pd niitet med den
tckniska supporten

Referensmaterial — Datordokumentation, detaljerad
information om datorns konfiguration,
produktspecifikationer och vitbocker

Filer for himtning — Certificrade drivrutiner,
korrigeringsprogram och programuppdateringar

Systemprogram — Om du installerar om
operativsystemet pd datorn bér du dven installera om
verktygsprogammet DSS. DSS innchéller nédviindiga
uppdateringar av operativsystemet och stod for Dells™
3,5-tums USB-diskettenheter, Intel® Pentium® M-
processorer, optiska enheter och USB-enheter. DSS ir
nodvindig for att datorn ska fungera. Programmet
undersoker sjilvt vilken dator det kors pa och
operativsystemet som anvinds och installerar de
uppdateringar som kriivs.

* Anvinda Windows XP Windows hjalp- och supportcenter

* Dokumentation om datorn 1 Klicka pi Start och sedan pé Hjilp och support.

* Dokumentation om enheter (till exempel ett modem) 2 Skriv ett ord eller en fras som beskriver problemet och
klicka pd pilen.

3 Klicka pa dmnet som beskriver problemet.

4 Folj instruktionerna pd skirmen.
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Vad soker du efter?

Har hittar du det

* Installera om operativsystemet

Cd-skivan med operativsystemet

Operativsystemet ir redan installerat pd datorn. Anviind
cd-skivan med operativsystemet niir du vill installera om
systemet. Se Dell Precision Anvéindarhandboken, dir det
finns anvisningar.

Nir du har installerat om
operativsystemet
installerar du om
drivrutiner foér de enheter
som datorn levererades
med frin cd-skivan
Drivers and utilities.

Etiketten med
operativsystemets
produktnyckel sitter pd
datorn.

OBS! Cd-skivans firg varierar beroende pa vilket
operativsystem du bestillde.

O0BS! Cd-skivan med operativsystemet ér ett tillval och
medfdljer inte alla datorer.

* Hur man anviinder operativsystemet Red Hat® Linux

* E-postdiskussioner med andra som anviinder Dell
Precision™-datorer och Linux

* Ytterligare information om Linux och Dell Precision

Webbplatser om Linux som stéds av Dell
* http:/linux.dell.com

* http:/lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision
* http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/
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Konfigurera Dell Precision 670

@ Anslut tangentbordet och musen. & VARNING: Innan du bérjar bér du

folja sdkerhetsanvisningarna i
produktinformationsguiden

Du miste slutfora alla steg for att
datorn ska bli korrekt konfigurerad.

[E4 0BS! Om datorn har ett nétverkskort
ansluter du nétverkskabeln till det.

ﬁ 0BS! Modem &r inte
standardutrustning i Dell Precision,
men du kan bestilla ett.

& ANMARKNING: Anslutinte en
modemkabel till ndtverkskortet.
Spénning fran telenétet kan skada
néatverkskortet.
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@ Koppla in bildskdrmen.

Snabbreferensguide

Bildskirmen kan anslutas pd olika siitt,
beroende pa vilket grafikkort du har.

&) ANMARKNING: Du kan behva
anvanda adaptern eller sladden som
medfdljer for att koppla bildskdrmen
till datorn.



For kort med stod for en eller tva bildskdrmar med en enda kontakt

VGA-adapter

Anvind VGA-adaptern om du har ett grafikkort for en
bildskirm och vill ansluta en VGA-bildskirm.

Y-kabeladapter for tva VGA-skarmar Y-kabeladapter for tva DVI-skdarmar

Anvind en lamplig Y-kabel om grafikkortet har en kontakt Anvind en limplig Y-kabel om grafikkortet har en kontakt
och du vill ansluta en eller tvi VGA-bildskidrmar. och du vill ansluta en eller tvd DVI-bildskirmar.

Kabeln fér dubbla bildskdrmar ér firgkodad med en bld kontakt for den primira skidrmen och en
svart kontakt f6r den sekundira. Om du vill aktivera stod for tva bildskirmar méste bada skirmarna
vara anslutna nir du startar datorn.
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For kort med stod for dubbla bildskdrmar och en DVI- och en VGA-kontakt

En DVi/en VGA Tva VGA-skdarmar med VGA-adapter

Anviind riitt kontakt(er) nir du ansluter en eller tvd Anvind VGA-adaptern om du vill ansluta tvd VGA-
bildskirmar. bildskidrmar.

For kort med stod for tva bildskarmar och tva DVI-kontakter

Tva DVI-bildskarmar Tva DVI-skdrmar med en VGA-adapter TvTva DVI-skdrmar med tva VGA-adaptrar

Anvind DVI-kontakterna om du vill  Anslut en VGA-bildskirm till en av

ansluta datorn till en eller tva DVI- DVI-kontakterna pa datorn med hjilp Anslut tvd VGA-bildskarmar till DVI-

skidrmar. av VGA-adaptern. kontakterna pa datorn med hjilp av
tvd VGA-adaptrar.
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@ Anslut hogtalarna.
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@

LINE OUT

[Ei 0BS! 0m datorn har ett
ljudkort ansluter du
hogtalarna till det.
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@ Installera ytterligare program eller enheter.

Innan du installerar enheter eller programvara som inte medféljde datorn bér du lisa igenom
dokumentationen som medféljde programvaran eller enheten eller kontakta leverantéren for att
bekrifta att programvaran eller enheten dr kompatibel med datorn och operativsystemet.

Gratulerar! Du har konfigurerat Dell Precision 670.

Sa hér laser du anvindarhandboken pa harddisken:

Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.

Sa hir laser du Anvandarhandboken pa webbplatsen Dell Support:
1 Ga till support.dell.com.

2 I¢lj instruktionerna pd webbplatsen nir du uppmanas att ange specifik information om din
dator.

3 Klicka pd linken User Guides i avsnittet Product Support pa Dells supportwebbplats, klicka
pé Systems och vilj sedan den Dell Precision-dator du har.

Snabbreferensguide



Konfigurera Dell Precision 470

& VARNING: Innan du bérjar bér du folja sdkerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Du maste slutfora alla steg for att datorn ska bli korrekt konfigurerad.

@ Anslut tangentbordet och musen.

eller USB

PS/2

4 OBS! 0m datorn har ettinternt
natverkskort ansluter du
natverkskabeln till det.

& ANMARKNING: Anslut inte
en modemkabel till
natverkskortet. Spanning fran
telendtet kan skada
natverkskortet.

E 0BS! Modem &r inte
standardutrustning i Dell
Precision, men du kan bestélla
ett.
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@ Koppla in bildskdrmen.

Snabbreferensguide

Bildskirmen kan anslutas
pé olika sitt, beroende pd
vilket grafikkort du har.

Information om de olika
valmojligheterna finns pd

sidan 261 och sidan 262.

& ANMARKNING: Du
kan behéva anvanda
adaptern eller sladden
som medfdljer for att
koppla bildskarmen till
datorn.



@ Anslut hogtalarna.

[E4 0BS! Om datorn har ett ljudkort ansluter du hagtalarna till det.

Sétti stromsladdarna och sétt pa datorn och bildskarmen.

<
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@ Installera ytterligare program eller enheter.

Innan du installerar enheter eller programvara som inte medféljde datorn bér du lisa igenom
dokumentationen som medféljde programvaran eller enheten eller kontakta leverantéren for att
bekrifta att programvaran eller enheten dr kompatibel med datorn och operativsystemet.

Gratulerar! Du har konfigurerat Dell Precision 470.

Sa har laser du anvandarhandboken pa harddisken:

Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.

Sa har laser du Anvéndarhandboken pa webbplatsen Dell Support:

1
2

G till support.dell.com

Fslj instruktionerna pd webbplatsen nir du uppmanas att ange specifik information om din
dator.

Klicka pa linken User Guides i avsnittet Product Support pa Dells supportwebbplats, klicka
pa Systems och vilj sedan den Dell Precision-dator du har.

Oppna datorkapan
A

VARNING: Innan du utfor négon av atgirderna i det hér avsnittet ska du lisa igenom och filja
instruktionerna i Produktinformationsguiden.

Sting av datorn via Start-menyn.

Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ar avstingda. Om datorn och de anslutna
enheterna inte stingdes av automatiskt nir du stidngde av datorn stinger du av dem nu.

ANMARKNING: Om du kopplar loss en nitverkskabel kopplar du férst loss den fran datorn och sedan
fran natverksuttaget i vdggen.

Koppla bort alla telefon- eller telekommunikationslinjer frin datorn.

Koppla loss datorn och alla anslutna enheter frin eluttagen och tryck sedan pd strombrytaren
for att jorda moderkortet.

Om du har monterat ctt hinglds i hiangldsringen pa baksidan tar du bort det.
VARNING: Undvik stitar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av képan.
Ligg datorn pé sidan som figurerna nedan visar.

ANMARKNING: Kontrollera att kdpan gér att ha 5ppen. Atminstone 30 centimeter behover vara fritt.
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7 Oppna datorkdpan:
a  Skjut lockets 1ds mot datorns éverkant.
b  Lyft locket och sving det mot datorns framkant.

8 Jorda dig genom att réra vid en omédlad metallyta, till exempel metallen pd datorns baksida,
innan du vidrér ndgot inuti datorn.

Vidrér di och da en omdlad metallyta pd datorn for att bli kvitt eventuell statisk elektricitet
som kan skada de interna komponenterna.

Dell Precision 670

lucksparr

plats for sdkerhetskabel

hanglasring
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harddisk(ar)

diskettenhet (tillval)
cd/dvd-spelare
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Inuti Dell Precision 670
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luftflédeskéapafér processorn

kraftaggregat
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Dell Precision 470
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Inuti Dell Precision 470

harddisk(ar)
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Hantering av datorn
Foljande forslag hjdlper dig att hilla datorn i gott skick:

*  Sting aldrig av datorn nér hirddisklampan lyser, om du vill undvika att forlora data.
*  Sok efter virus med ett virusskydd pd bestimda tider.

* Hantera harddiskutrymmet genom att regelbundet ta bort onddiga filer och defragmentera

disken.
*  Gor regelbundna sikerhetskopior av filer.

*  Rengor bildskdrmen, musen och tangentbordet frin tid till annan (mer information finns i
anvindarhandboken).

Losa problem

Ténk pa foljande vid felsokning av datorn:

*  Om du har lagt till eller tagit bort en datorenhet innan problemet uppstod bér du gi igenom
installationsprocedurerna och kontrollera att enheten ir korrekt installerad.

*  Om nfgon kringutrustning inte fungerar bér du kontrollera att den ér korrekt ansluten.

*  Om ett felmeddelande visas pa skiirmen ska du skriva ned den exakta ordalydelsen. Detta
meddelande kan hjilpa supportpersonalen att diagnosticera och lésa dina problem.

*  Om ett felmeddelande visas i ett program kan du soka upp det i programmets
dokumentation.

*  Om den rekommenderade dtgirden dr att ldsa ett avsnitt i Anvdndarhandboken kan du besoka
support.dell.com (eventuellt frin en annan dator) for att 4 tag pd den.

Losa konflikter mellan program och maskinvara

Om en enhet antingen inte uppticks av operativsystemet eller identifieras men r felaktigt
konfigurerad, kan du anvinda Enhetshanteraren eller Felsokare for maskinvara for att 16sa
problemet.

Microsoft Windows® XP
S4 hir loser du inkompatibilitetsproblem med Felsokare f6r maskinvara:
1 Klicka pé Start och sedan pd Hjilp och support.

2 Skriv hardaware troubleshooter (felsdkare f£ér maskinvara) i filtet Sok och klicka
pé pilen nér du vill starta sokningen.

3 Klicka pa Felsokaren f6r maskinvara i listan Sékresultat.

4 [listan Felsokare for maskinvara klickar du pi Jag méste l6sa en maskinvarukonflikt i datorn
och sedan pd Nista.
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S& hir 16ser du inkompatibilitetsproblem med Felsokare for maskinvara:

1
2

Klicka pa Start och sedan pa Hjilp.

Klicka pi Underhill och felsokning pa fliken Innehall, klicka pd Windows -felsokare och
sedan pd Maskinvara.

[ listan Felsokaren for maskinvara klickar du pé Jag behéver 16sa en maskinvarukonflikt pa
datorn och klickar sedan pé Nista.

Windows 2000

S& hir 16ser du kompatibilitetsproblem med Enhetshanteraren:

1

2
3
4
5
6

Klicka pé Start, peka pa Instillningar och klicka sedan pd Kontrollpanelen.
Dubbelklicka pé System pa Kontrollpanelen.

Klicka pé fliken Maskinvara.

Klicka pi Enhetshanteraren.

Klicka pé Visa och sedan pa Resurser efter anslutning.

Dubbelklicka p& Avbrottsbegiran (IRQ).

Felaktigt installerade enheter markeras med ett gult uttropstecken (1) eller ett rétt x om
enheten har inaktiverats.

Om du dubbelklickar pa en enhet som markeras med ett utropstecken visas dess egenskaper.

De kort eller enheter som méste konfigureras om visas under Enhetsstatus i fonstret
Egenskaper.

Konfigurera om enheterna eller ta bort dem frin Enhetshanteraren. I dokumentationen som
medfsljde enheten finns information om hur den konfigureras.

S& hir 16ser du inkompatibilitetsproblem med Felsokare for maskinvara:

1
2

Klicka pé Start och sedan pd Hjalp.
Klicka pd Underhdll och felsokning pé fliken Innehall, klicka pd Windows 2000-felsokare och
sedan pd Maskinvara.

[ listan Felsokaren for maskinvara klickar du pé Jag behéver 16sa en maskinvarukonflikt pa
datorn och klickar sedan pd Nista.

Anvinda Systematerstallning i Windows XP

Funktionen Systeméterstillning i Microsoft® Windows® XP ger méjlighet att dterstiilla datorn till
ett tidigare tillstdnd (utan att paverka nigra datafiler) om dndringar i friga om maskinvara,
program eller andra systeminstéllningar har gjort att datorn inte fungerar som 6nskat.

m ANMARKNING: Sikerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systematerstélining Gvervakar inte

datafiler och kan inte aterstélla dem.
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Skapa en aterstéllningspunkt
1 Klicka pé Start och sedan pd Hjilp och support.
2 Klicka pa Systeméterstillning.

3 Folj instruktionerna pé skirmen.

Aterstilla datorn till ett tidigare lige
ﬁ ANMARKNING: Innan du aterstéller datorn till ett tidigare tillstand ska du spara och stinga alla 5ppna

filer och avsluta alla program. Du ska varken &ndra, 6ppna eller radera filer eller program forran
systeméterstaliningen ar klar.

Klicka pa Start, peka pa Alla program— Tillbehér— Systemverktyg och vilj
Systemdterstillning.

Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt éir markerat och klicka p4 Niista.
Klicka pa det datum som du vill terstilla datorn till.

Fonstret Vilj en dterstillningspunkt innchéller en kalender dér du kan visa och vilja
aterstillningspunkter. Alla datum med mojliga terstillningspunkter visas med fetstil.

Vilj en aterstillningspunkt och klicka pa Nista.

Om ett kalenderdatum bara visar en terstillningspunkt, viljs den automatiskt. Om tv eller
flera dterstillningspunkter dr tillgingliga klickar du pd den du vill anvinda.

Klicka pd Nasta.

Fonstret Aterstillning har slutforts visas niir Systematerstillning har samlat in all information
som behovs, och sedan startas datorn om automatiskt.

Nir datorn har startat om klickar du pd OK.

Du édndrar éterstillningspunkten genom att antingen upprepa stegen med en annan
aterstillningspunkt eller dngra terstillningen.

Anvanda den senast kanda fungerande konfigurationen

1 Starta om datorn och tryck pa I'S§ nir meddelandet Please select the operating

system to start (markera vilket operativsystem som ska anvindas) visas.

2 Markera Last Known Good Setting (senast kinda fungerande konfiguration), tryck pa Retur,

tryck pd L och vilj sedan operativsystem.
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Andra alternativ for att ldsa andra enhets- eller programvarukonflikter

ﬁ ANMARKNING: Under de foljande atgirderna raderas all information p& harddisken.
* Installera om operativsystemet frdn cd-skivan med operativsystemet.

h 0BS! Cd-skivan med operativsystemet ér ett tillval och medféljer inte alla datorer.

Under ominstallation av operativsystemet kan du vilja att ta bort befintliga partitioner och
formatera om harddisken.

* Installera om alla drivrutiner (bérja med drivrutinerna till kretsuppsittningen) frin cd-skivan
Drivers and Utilities.

Nar ska du anvdanda Dell Diagnostics?

Om du har problem med datorn kér du Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att £4 hjilp.
Testresultaten ger Dells service- och supportpersonal viktig information.

ﬁ ANMARKNING: Anvind endast Dell Diagnostics for att testa din Dell™-dator. Om du forséker anvénda
det hdr programmet pa andra datorer kan du fa felaktiga diagnoser och felmeddelanden.

Med Dell Diagnostics kan du géra foljande:
*  Genomféra snabbkontroller eller utforliga tester av en eller flera enheter.
* Vilja hur minga ginger ctt test kors.
*  Visa cller skriva ut testresultaten eller spara dem i en fil.
*  Gor uppehall i testerna om ett fel identifieras eller avsluta testerna om ett visst antal fel
uppstar.
*  Visa onlinehjélpen med information om testerna och hur du utfér dem.

e Lisa statusmeddelanden som talar om ifall testerna har slutforts.

* Fi felmeddelanden om problem uppticks.

Innan du testar

& VARNING: Innan du utfor ndgon av atgarderna i det hér avsnittet ska du lisa igenom och filja
instruktionerna i Produktinformationsguiden.

e Starta skrivaren om du har anslutit en sidan.

. C)ppna systeminstillningarna, granska datorns konfiguration och aktivera alla komponenter
och enheter, till exempel kontakter.

Snabbreferensguide

275



www.dell.com | support.dell.com

276

Kora Dell Diagnostics

Skriv gdrna ut instruktionerna innan du bérjar.

1 Starta Dell Diagnostics pd hirddisken eller fran cd-skivan Drivers and Utilities.
Frdn hdrddisken:

a
b

Sting av och starta om datorn.
Tryck pd <Ctrl><Alt><F10> nir F2 = Setup visas ldngst upp till hoger pé skirmen.

Om du viintar for linge och logotypen for Microsoft® Windows® visas pa skirmen, méste
du vinta tills skrivbordet dyker upp. Sting sedan av datorn och forsok igen. Ga till steg
tv nir systemet har startat Dell Diagnostics.

Frdn cd-skivan Drivers and Utilities:

Stidng av och starta om datorn.
Tryck pd <F12> nir 2 = Setup visas lingst upp till hoger pa skirmen.

Om du viintar fér linge och Microsoft® Windows ®-logotypen visas pé skirmen, maste du
vinta tills skrivbordet dyker upp. Sting sedan av datorn och férsok igen.

h 0BS! Denna funktion dndrar bara startsekvensen vid ett tillfille. Nasta gang startas datorn enligt vad
som har angetts for enheterna i systeminstallationen.

Menyn Boot Device (startenhet) visas.

Sétt 1 cd-skivan Drivers and Utilities.

Andra Startsekvensen si att cd-spelaren ir den forsta enheten i startsekvensen.
Dell Diagnostics-menyn visas.

Vilj Dell 32-bit Diagnosticsiden numrerade listan. Finns det flera versioner viljer
du den som giller din dator.

2 Vilj vilken typ av test du vill genomfora nir huvudmenyn i Dell Diagnostics visas.

Snabbreferensguide



Systemindikatorer

Indikatorerna sitter pd framsidan av datorn och kan pévisa datorproblem.

Stromindikator

Harddisklampa

Orsak

Atgéirdsﬁirslag

Fast gront sken

Ej relevant

Strémmen ér pd och

datorn fungerar normalt.

Inga dtgirder behovs.

Blinkande gront
sken

Av

Datorn ir i vintelige
(Windows XP).

Tryck pd strombrytaren, flytta musen eller tryck
pd en tangent for att "viicka” datorn. Du hittar
mer information i avsnittet
"Energisparfunktioner” i Anvindarhandboken.

Blinkar gront flera
ginger och stings
sedan av

Ej relevant

Ett konfigurationsfel har
uppstatt.

Kontrollera diagnostikindikatorerna fér att se
om ctt specifikt problem har identifierats. Mer
information finns i Anvindarhandboken.

Fast gult Ej relevant Dell Diagnostics kor ett ~ Om Dell Diagnostics kors later du testerna
test, eller s ir en enhet slutforas.
Pﬁ m;)c]le]r(kprtet skadad Kontrollera diagnostikindikatorerna for att sc
cliericia tigt om ectt specifikt problem har identifierats.
installerad. '
Om datorn inte startar kontaktar du Dell for att
fa hjlp.
Blinkande gult Av Ett stromforsorjnings- Kontrollera diagnostikindikatorerna for att se
eller moderkortsfel har om ectt specifikt problem har identifierats. Se
uppstatt. avsnittet "Problem med stromférsorjningen” i
anvdndarhandboken.
Blinkande gult Fast gront sken  Ett moderkort- eller Kontrollera diagnostikindikatorerna fér att se

VRM-fel har uppstatt.

om ett specifikt problem har identifierats.

Fast gront sken och
pipkod vid datorns
sjdlvtest

Ej relevant

Ett problem uppticktes
nir BIOS kérdes.

Avsnittet "Pipkoder” pa sidan 278 innchéller
instruktioner om hur du analyserar pipkoder.
Kontrollera ocksd diagnostikindikatorerna for
att sc om ett specifikt problem har
identifierats.

Fast gron
stromindikator
utan pipkod och
ingen bild under

sjilvtestet

Ej relevant

Bildskirmen eller
grafikkortet kan vara
skadade eller felaktigt

installerade.

Kontrollera diagnostikindikatorerna for att se
om ett specifikt problem har identifierats. Lis
ocksd avsnittet "Problem med grafik” i
Anvindarhandboken.

Fast gront sken frin
stromindikatorn,
ingen pipkod men
datorn laser sig
under sjilvtestet

Ej relevant

En inbyggd enhet pd
moderkortet kan vara

defekt.

Kontrollera diagnostikindikatorerna for att se
om ectt specifikt problem har identifierats. Om
problemet inte kan identifieras kontaktar du
Dell for att fa hjilp.
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Pipkoder

Datorn kan avge ctt antal signaler (pip) under starten om det inte gir att visa fel eller problem pé
bildskdrmen. Signalerna, som kallas pipkoder, varnar om ett problem. En ljudserie (kod 1-3-1)
bestér av ett pip, en seriec med tre pip och sedan ett pip till. Detta visar att det dr problem med
minnet i datorn.

Om datorn ger ifrdn sig signaler nir den startas:

1 Anteckna pipkoden pd diagnostikchecklistan (se Anvdndarhandboken).

2 Kor Dell Diagnostics for att hitta allvarligare problem.

3 Kontakta Dell for att £4 hyalp.

Kod Orsak Kod Orsak

1-1-2 Registerfel i processorn 3-3-4 Fel vid test av videominne

1-1-3 Fel vid lisning frin/skrivning till 3-4-1 Fel vid initiering av bildskirmen
NVRAM

1-1-4 Felaktig kontrollsumma f6r ROM- 3-4-2 Fel vid omritning av skirmbild
BIOS

1-2-1 Fel pa den programmerbara timern 3-4-3 Fel vid s¢kning efter video-ROM

1-2-2 DMA-initieringsfel 4-2-1 Inga signaler frin timern

1-2-3 Lis- eller skrivfel pA DMA-sidregister | 4-2-2 Fel vid avstingning

1-3 Fel vid test av videominne 4-2-3 Fel pa port A20

1-3-1till  Minnena identifieras eller anviinds 4-2-4 Oviintat avbrott 1 skyddslige

2-4-4 inte korrekt

3-1-1 Slav-DMA-registerfel 4-3-1 Minnesfel ovanfér adress OFFFFh

3-1-2 Huvud-DMA-registerfel 4-3-3 Fel pa timerkretsriiknare 2

3-1-3 Huvudavbrottsmaskregisterfel 4-3-4 Klockan har stannat

3-1-4 Slavavbrottsmaskregisterfel 4-4-1 Fel vid test av seriell eller parallell

port

3-2-2 Laddning av avbrottsvektor 4-4-2 Det gick inte att dekomprimera
misslyckades koden till skuggat minne

3-2-4 Fel vid test av tangentbordets 4-4-3 Fel vid test av flyttalsprocessor
styrenhet

3-3-1 Ingen strom till NVRAM +-4-4 Fel vid bufferttest

3-3-2 Ogiltig konfiguration av NVRAM 4-3-4 Klockan har stannat

218 |
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Felmeddelanden

[E4 0BS! 0m meddelandet (eller nagot liknande meddelande) inte finns med i listan ska du lasa
dokumentationen for operativsystemet eller det program som var igang da meddelandet visades.

Om ctt fel uppstdr under start kan ett meddelande som identificrar problemet visas pd
bildskdrmen. I avsnittet "Felmeddelanden” 1 Anvdndarhandboken finns f6rslag pa hur du kan l6sa
problemen.

Datorns indikatorlampor

& VARNING: Innan du bérjar bor du félja sikerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Datorn har fyra indikatorlampor pé framsidan, "A”, ”B”, 7C” och "D”, som hjilper dig att felsoka
eventuella problem. Indikatorlamporna kan lysa antingen med gult eller gront sken eller inte lysa
alls. Nir datorn startar normalt blinkar lamporna. Nir datorn har startat, lyser alla lamporna med
gront sken. Om négot ir fel identifieras problemet med lampornas tirg och ordningstoljd.
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Indikatorkoder fore sjalvtestet

Ljusmonster Problembeskrivning Losningsforslag
av Datorn fir ingen strom. Anslut datorn till ett eluttag. Kontrollera att
O O O O av stromindikatorn pé framsidan lyser. Om
stromindikatorn inte lyser kontrollerar du att datorn ér
A B C D av ansluten till ett fungerande cluttag och trycker sedan
av pa strombrytaren.
Om problemet kvarstdr kontaktar du Dell for teknisk
assistans.
gul Datorn ir avstingd pé Tryck pd stombrytaren om du vill sitta pd datorn.
O O O O av nom;alt sitt och ansluten till - 3 datom inte startar kontrollerar du att stromlampan
A B C D av ctt cluttag. pa framsidan lyser. Om stromindikatorn inte lyser
kontrollerar du att datorn ér ansluten till ett
av fungerande eluttag och trycker sedan pa strombrytaren.
Om problemet kvarstér kontaktar du Dell for teknisk
assistans.
gul Datorn ir 1 viintelige. Vilj en limplig metod for att stinga av stromsparliget.
O O O O gul Se "Avancerade funktioner” i Anvindarhandboken.
A B CD av Om problemet kvarstar och du forsoker aktivera datorn
med en USB-mus eller ett USB-tangentbord, kan du
av prova att "vicka" datorn med PS/2-mus eller -
tangentbord istillet.
gul BIOS kérs inte. Kontrollera att processorn sitter pa sin plats och starta
O O O @) gul om datorn.
A B CD gul Om problemet kvarstir kontaktar du Dell for teknisk
assistans.
av
av Det kan vara fel pd Gé igenom proceduren i "Stromproblem” 1
O O O O gul stromforsorningen eller en Anvdindarhandboken.
A B C D av clkabel. Om problemet kvarstir kontaktar du Dell fér teknisk
assistans.
av
av Ett mojligt moderkortsfel har  Kontakta Dell om du behéver hjilp.
000Q0| & wmin
A B C D gul

av

Q =gul
‘ = gron
O =a
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Ljusmonster Problembeskrivning Losningsforslag

gul Nagot stimmer inte med G4 igenom dtgirderna i avsnittet "Processorproblem” i

O O O O av processorn och/eller VRM. Anvindarhandboken.
A B C D gul

av

gron Det kan ha blivit fel pA VRM 0. Kontakta Dell om du behéver hjilp.

®00QO0| .

A B C D gul

av

gul Det kan ha blivit fel pA VRM 1. Gé igenom dtgirderna i avsnittet "Processorproblem” i

QOO0 gron Anvdndarhandboken.

A B C D gul

gron

gron  Ett mojligt VRM 0- och VRM  Kontakta Dell om du behéver hyilp.

. . O O gron 1-fel har uppstatt.

A B C D gul

av

Q =gl
. = gron
QO =av

Indikatorkoder under sjélvtestet

Ljusmonster Problembeskrivning Losningsforslag

gul Ett fel pd processorn har uppstatt. — Sitt 1 processorn pd nytt och starta om

O O . O gul datorn.

A B C D gén
gul

Q =gal
. = gron
Q =av
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Ljusménster

Problembeskrivning Losningsforslag

gul

C0ee| .

A B C D gron

gron

Minnesmoduler har upptickts, men 1 Ta ur och sitt tillbaka minnesmodulerna
ett minnesfel har uppstatt. sd att datorn kommer at dem.
2 Starta om datorn.
3 Om problemet kvarstar tar du bort alla
minnesmoduler och installerar en
minnesmodul pd platsen DIMM_1.

4 Starta om datorn.

Fsljande meddelande eller nigot liknande
visas: Alert! Operating in Debug
Mode. Please Populate Memory
in Pairs for Normal Operation
(Varning! Datorn kors i
felsdkningsldge. Satt i
minnesmodulerna i par).

5 Starta operativsystemet genom att trycka
pd <FI>.

6 Kor Dell Diagnostics(se sidan 276).

7 Om minnesmodulen klarar testet stinger
du av datorn, tar ut minnesmodulen och
upprepar processen med resten av
modulerna tills ett minnesfel uppstér vid
starten eller diagnostiktesterna.

Om den forst testade minnesmodulen dr
defekt bor du dndd upprepa proceduren
med de évriga modulerna och kontrollera
att de inte ir defekta.

8 Nir den defekta minnesmodulen har
identifierats ska du kontakta Dell och be
om en ny.

0BS! Vid behov kan datorn kéras i
felstkningslége tills nya minnesmoduler har
installerats.

Q =gul
. = gron
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Ljusmonster Problembeskrivning Losningsforslag
gul Ett mojligt expansionskortfel har 1 Kontrollera om det finns en konflikt genom
O . o O gron uppstatt. att ta ut ett kort (inte grafikkortet) och
sedan starta om datorn.
ABCD gl 2 Om problemet kvarstir installerar du om
gul det kort du tog bort, tar ut ett annat kort
och startar om datorn.

3 Upprepa proceduren for samtliga kort. Om
datorn startar som den ska felsoker du det
kort som du tog ut sist for att sc om det
uppstar en resurskonflikt (se
”Anvindarhandboken”).

4 Kontakta Dell om problemet kvarstir.

gul Det kan ha blivit fel pa grafikkortet. * Om det sitter ett grafikkort i datorn tar du
O . O ’ grén ut det, sitter tillbaka det och startar sedan
om datorn.
A B CD gl * Om problemet kvarstar installerar du ett
gron grafikkort som du vet fungerar och startar
om datorn.

* Kontakta Dell om problemet kvarstar eller
om grafikkortet sitter direkt pd
moderkortet.

gul Ett mojligt diskettenhet- eller Ta ur och siitt tillbaka alla el- och datakablar.
O . . O grén hérddiskfel har uppstitt. Gor om testet genom att starta om datorn.
A B C D gién

gul

gul Ett mojligt USB-fel har uppstatt. Installera om alla USB-enheter, kontrollera
O . . . gron kabelanslutningar och starta om datorn.
A B C D gin

gron

Q =gl
. = gron
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Ljusmdnster

Problembeskrivning

Losningsforslag

@000

A B C D

gron Inga minnesmoduler kunde
gul identifieras.
gul

gul

1 Ta ur och sitt tillbaka minnesmodulerna
sd att datorn kommer it dem.

2 Starta om datorn.

3 Om problemet kvarstar tar du bort alla

minnesmoduler och siitter en av dem pa
platsen DIMM_1.

4 Starta om datorn.

Fsljande meddelande eller nigot liknande
visas: Alert! Operating in Debug
Mode. Please Populate Memory
in Pairs for Normal Operation
(Varning! Datorn kors i
felsdkningsldge. Satt i
minnesmodulerna i par).
5 Starta operativsystemet genom att trycka
pd <FI>.
6 Kor Dell Diagnostics.

7 Om minnesmodulen klarar testet stinger
du av datorn, tar ut minnesmodulen och
upprepar processen med resten av
modulerna tills ett minnesfel uppstér vid
starten eller diagnostiktesterna.

Om den forst testade minnesmodulen dr
defekt bor du dndd upprepa proceduren
med de évriga modulerna och kontrollera
att de inte ir defekta.

8 Nir den defekta minnesmodulen har
identifierats kontaktar du Dell och ber om
en ersittningsmodul.

0BS! Vid behov kan datorn kéras i
felstkningslége tills nya minnesmoduler har
installerats.

| Jejay

A B CD

gron Ett moderkortsfel har uppstitt.

gul
gul

gron

Kontakta Dell om du behéver hjilp.

Q =gul
. = gron
O =av
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Ljusmonster Problembeskrivning Losningsforslag
gron Minnesmodulerna uppticks, men  * Kontrollera att det inte finns nigra
‘ O . O ul det har uppstatt ett konfigurations- sirskilda krav pd speciella minnesmoduler
g ) eller kompatibilitetsfel. (s¢ "Oversikt Gver minnen” i
A B CD gron Anvindarhandboken).
gul ¢ Kontrollera att de minnesmoduler som du
installerar dr kompatibla med datorn.

* Installera om alla minnesmoduler och
starta sedan om datorn.

* Kontakta Dell om problemet kvarstr.

gron Det kan ha blivit fel pd ctt 1 Kontrollera om det finns en konflikt genom
‘ O . . ul expansionskort. att ta ut ett kort (inte grafikkortet) och
s . sedan starta om datorn.
A B C D gion 2 Om problemet kvarstdr installerar du om
gron det kort du tog bort, tar ut ett annat kort
och startar om datorn.

3 Upprepa proceduren for samtliga kort. Om
datorn startar som den ska felsoker du det
kort som du tog ut sist for att se om det
uppstdr en resurskonflikt (se
Anvindarhandboken).

Kontakta Dell om problemet kvarstér.
gron Ett mojligt resurs- och/eller Utfor dtgarderna som beskrivs i
‘ . O O gron maskinvarufel har uppstitt. Anvdndarhandboken.
A B C D gul Kontakta Dell om problemet kvarstér.
gul
gron Ett annat fel har uppstatt. * Kontrollera att kablarna iir korrekt anslutna
‘ . . O n till moderkortet frin hirddisken, cd-
5 ) spelaren och dvd-spelaren.
A B C D gron * Kontakta Dell om problemet kvarstir.
gul
gron Datorn ir i normalt driftslige efter  Inget.
. . . . gron datorns sjilvtest.
gron
A B C D gron

O = gul

gron
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Oversikt dver minnen

h 0BS! Datorn stdder ECC-minnen (felkorrigerande minnen) och registrerade minnen.

Minnesmodulerna méste installeras 1 par, som ska vara av samma storlek, hastighet och rang
(IR representerar ett enkelsidigt minne och 2R ett dubbelsidigt). Ftiketten pd minnet visar dess
storlek, hastighet och uppbyggnad. Se noga till att ctiketterna pd minnesmodulerna stimmer
Overens.

Exempel: 256MB 1Rx8 PC2-3200R-333-10:
*  Storlek = 256 MB
* Hastighet = 3200
* Rang=1R
*  Uppbyggnad = x§

256MB 2R XX XXX

[0) n

Minnesmoduler kan vara enkelsidiga (1R) eller dubbelsidiga (2R) och bér installeras i toljande
ordning:

*  Minnesmodulen med hégsta rangen i DIMM_1 och DIMM_2
*  Minnesmoduler med samma eller ligre rang i DIMM_3 och DIMM_4
*  Enkelsidiga minnen (1R) 1 DIMM_5 och DIMM_6

Om du bara har tvd minnesmoduler méste de sitta i DIMM_1 och DIMM_2. Kontakterna
finns pd utkanten av moderkortet.

Minnesmodulerna bér installeras i f6ljande ordning: kontakterna DIMM_1 och DIMM_2,
DIMM 3 och DIMM_4 och sedan DIMM_5 och DIMM _6.

Om dus sitter dubbelsidiga minnesmoduler i DIMM_3 och DIMM_4 gér det inte att anviinda
DIMM_5 och DIMM_6.

Det gér inte att sitta dubbelsidiga minnen i DIMM_5 och DIMM_6.

4 0BS! Minne som har kopts fran Dell tacks av datorgarantin.
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ﬁ ANMARKNING: Om du tar bort de ursprungliga minnesmodulerna fran datorn efter att ha képt mer
minne, bor du halla dem atskilda fran eventuella nya moduler, d&ven om du har kopt dem av Dell. Om det
gar bor du inte para ihop en ursprunglig minnesmodul med en ny. Da kan det hdnda att datorn inte startar.
Du bor sétta i de ursprungliga minnesmodulerna i par i kontakterna DIMM_1 och DIMM_2, kontakterna
DIMM_3 och DIMM_4 och sedan i DIMM_5 och DIMM_6.

ﬁ ANMARKNING: Om du installerar mer &n 4 GB minne, maste du éiven sitta i en flikt for att kyla av
datorn. Om du inte sétter i en flikt, visas ett felmeddelande dar det star att du maste sétta i en flakt eller

ta bort minne.

Vanliga fragor och svar

Hur gor jag for att...

Losning

Var finns ytterligare information

Konfigurera datorn med tvd
bildskirmar?

Ansluta bildskirmen nir
bildskirmskontakten inte verkar
passa i kontakten pé baksidan av
datorn?

Ansluta hogtalarna?

Om datorn har ett grafikkort med
stod for dubbla bildskirmar ska det
finnas en Y-kabel i kartongen. Kabeln
har en kontakt i ena dnden (anslut
den till datorns baksida) och en
forgrening till tvd kontakter (anslut
dessa till bildskirmskablarna). Se
"Konfigurera Dell Precision 6707 pa
sidan 259 om du har en Dell Precision
670 och "Konfigurera Dell Precision
4707 pa sidan 265 om du har en Dell
Precision 470.

Om grafikkortet har en DVI-kontakt
och bildskirmen en VGA-kontakt,
mdste du anviinda en adapter.
Adaptern bér ha medfoljt datorn.

Om det finns ett ljudkort installerat
ansluter du hogtalarna till
kontakterna pa kortet. Se "Ansluta
hogtalarna” pé sidan 263 om du har
en Dell Precision 670 och ”Ansluta
hogtalarna” pé sidan 267 om du har
en Dell Precision 470.

Ytterligare information om dubbla
bildskirmar finns i dokumentationen
om grafikkortet pé cd-skivan Drivers
and Utilities.

Se "Ansluta bildskidrmen” pa

sidan 260 om du har en Dell Precision
670 och ”Ansluta bildskirmen” pd
sidan 266 om du har en Dell Precision

470.

Mer information finns i
dokumentationen som medféljde
hogtalarna.
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Hur gor jag for att...

Hitta riitt kontakter for mina USB-
eller IEEE 1394-enheter?

Soka efter information om datorns
maskinvara och andra tekniska
specifikationer?

Installera ytterligare minne?

Hitta dokumentation om datorn?

Losning

Dell Precision 670 har atta USB 2.0-
kontakter (tvd pd framsidan och fyra
pa baksidan). Det finns dven tvd
sericlla IEEE 1394-kontakter
(Firewire) med sex stift. Se

“Konfigurera Dell Precision 6707 pd
sidan 259.

Dell Precision 470 har atta USB 2.0-
kontakter (tvd pd framsidan och sex
pa baksidan). Den kan dven utrustas
med ett IEEE 1394-kort (Firewire) 1
ett PCl-fack. Se "Konfigurera Dell
Precision 4707 pé sidan 265.

I anvindarhandboken finns en tabell
med specifikationer som innehéller
mer detaljerad information om
datorn och maskinvaran. Om du
behaover hjilp att hitta
anvédndarhandboken ska du lisa "Soka
cfter information” pé sidan 255.

I anvindarhandboken finns ctt avsnitt
om minne som innehédller mer
detaljerad information om datorns
minne.

Se "Oversikt éver minnen” pd

sidan 286.

Foljande dokumentation ir tillginglig
om datorn:

* Anvindarhandboken

* Produktinformationsguide

* Etikett med systeminformation

e Servicehandbok

Information om hur du hittar dessa
dokument finns i avsnittet "Soka
efter information” pé sidan 255.

Var finns ytterligare information

Se bilderna av datorns fram- och
baksida i Anvdndarhandboken. Om du
behover hjilp att hitta
anvindarhandboken kan du lisa
”Anvindarhandboken for Dell
Precision™ Mobile Workstation” pd

sidan 256.

Besak Dells supportwebbplats pd
adressen support.dell.com och lis
information om den senaste tekniken
eller tala med andra Dell-anvindare 1
Dells chatrum.

Om du behéver hjilp att hitta
anvindarhandboken kan du lisa ”Séka
efter information” pé sidan 255.

Om du inte kan hitta
dokumentationen finns den dven pé
Dells supportwebbplats pd adressen
support.dell.com.
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